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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Altus Grtintind tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Yuksek kalite ve teknoloji ile dretilmis olan Griintiniiziin
size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri
UriinG kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari
dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecedini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili 6Gnemli bilgiler ve faydal
tavsiyeler.

f} Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar

konusunda uyarilar.

Elektrik carpmasi uyarisi.

ce™

Bu (iriin, cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden diretilmistir. | 2195
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da mad-
di hasar tehlikelerini dnlemeye yar-
dimci olacak glivenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara uyulma-
mas! halinde her tlrli garanti ge-
cersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

« Cihazin 8 yas ve (zeri ¢ocuklar
ile kisith fiziksel, duyusal, zihinsel
kapasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyime sahip olmayan Kisi-
ler tarafindan kullanilabilmesi igin
gozetim altinda olmalari veya ci-
hazin gtvenli kullanimi ile ilgili ta-
limatlari ve tehlikeleri anlamalari
gerekir. Cocuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve kullanict bakim
islemleri, baslarinda bir blytk ol-
madigi siirece ¢ocuklar tarafindan
yapiimamalidir.

« Gihazinizin montajini Yetkili Ser-
vise yaptirin.

« Dogalgaza baglanti yaptirmadan
once Dogalgaz dagitim sirketleri-
nin (IGDAS, EGO, BOTAS vb.) is-
tekleri dogrultusunda Dogalgaz
Tesisat Projesi hazirlatiimali ve
onaylatiimalidir.

« Yanlis gaz kullaniimasi zehirlenmeye
veya patlamaya neden olabilir!

Cihazin emniyetli calisma degeri
230V, 50Hz’dir. Galismasi igin
tek bir elektrik fisi gereklidir. Ci-
hazi calistirmadan once Iltfen bu
hususlarin yerine getirildiginden
emin olun.

Uygun olmayan elektrik degerle-
rinin kullaniimasi durumunda ci-
hazin i¢ bilesenleri zarar gore-
bilir veya ariza meydana gelebi-
lir. Diger elektrikli ekipmanlar ile
ayni elektrik prizini kullanma-
yin. Bu hususa dikkat etmezseniz
yangina sebebiyet verebilirsiniz.

Cihazin, kullanacaginiz gaza (do-
galgaz) ayarli olmasina dikkat
edin. Gerekiyorsa Yetkili Servise
uygun gaza dondsum islemleri
yaptirin.

Cihazi finn, ocak, radyator, soba
gibi istticilarin yanina ve donma
tehlikesi bulunan yerlere monte
etmeyin. Kullanilan radyatore
gore tesisatin su hacminin, 150
litreyi gegmemesine dikkat edin.

Cihaz, dokim radyator veya kul-
laniimis eski tesisatta kullanili-
yorsa, tesisat iyice yikanmali ve
temizlenmelidir.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlan

« Gihaz icin gerekli elektrik tesisa-
tini hazirlatin ancak elektrik bag-
latmayin. Gihazin elekirik baglan-
tisin sadece Yetkili Servis yap-
maya yetkilidir.

« Montaj eksiksiz olarak tamam-
landiktan sonra, cihazi devreye
almak icin Yetkili Servise basvu-
run.

« Gerek cihazin performansi ve ge-
rekse glvenligi acisindan se-
nede en az bir kere Yetkili Servise
bakim yaptirin. Gihaz, acik balkon
ve atmosfere acik sartlarda kul-
lanilmaz. Kapali ve don tehlikesi
olmayan bir mekana monte edil-
melidir.

« Don vb. kis sartlarinda cihazlarin
don koruma fonksiyonunun calis-
masl icin cihazlarin devamli agik
konumda bulundurulmasi, elektrik
ve gaz baglantilarinin agik olmasi
gerekmektedir.

« Gihazinizda gaz kacgag! hisseder-
seniz, oncelikle gaz vanasini ka-
patin. Elektrik diigmelerini (ampil,
elektrikli cihaz vb.) acip kapama-

yin. Alev veya Kkivilcim ¢ikarabi-
lecek (Kibrit, cakmak vb.) hichir
islem yapmayin. Pencereleri aga-
rak ortami havalandirin. Gaz sir-
ketinin yetkilisini veya Yetkili Ser-
visini arayin.

« Cihazin normal bacaya baglan-
maz. Gihazla birlikte verilen baca
uzunlugu (85 cm’dir), bu kila-
vuzda belirtilen 0zelliklere sahip
olan bir dis duvara monte edin.

« Atik gaz boru sistemi igin uzatma
parcalarini sadece Yetkili Servis-
ten temin edin.

« MUhrli pargalarin sokme islemi
ve ayarlamalart kullanicr tarafin-
dan yapilmamali.

« Gihaz ortamin havasini kullan-
maz. Bu yiizden, takildigi ma-
halde hacim sinirlamasi ve hava-
landirma sarti aranmaz (ilgili gaz
acma kurumlarinin onayi dahi-
linde).

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum
ve atik diriiniin elden c¢ikaril-
masi

Bu Uriin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakan-
Iigr tarafindan yayimlanan “Atik Elekt-
rikli ve Elektronik Esyalarin Kontrol
Yonetmeligi"nde belirtilen zararl ve ya-

sakl maddeleri icermez. AEEE Yonet-
meligine uygundur. Bu drtin, geri don(-
stmli ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek
kaliteli parca ve malzemelerden (retilmistir.
Bu nedenle, UriinG, hizmet dmrintin sonunda ev-
sel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elekirikli
ve elektronik cihazlanin geri dénisima icin bir
toplama noktasina gétiriin. Bu toplama noktala-
rini bélgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullaniimis
urtinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimet olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Y, Urliniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
I K ) geregi geri dondstlrilebilir malzeme-
4@ |lerden dretilmistir. Ambalaj atigini ev-
sel veya diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama noktala-
rina atin.

Bu Premix kombi, asagidaki Yonetmeliklerin temel
gereklilikleriyle uyumludur:

Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi 2009/142/EEC;
Verimlilik Yonetmeligi 92/42/EEC;
Elektromanyetik Uyumluluk
2004/108/EEC;

Algak Gerilim Yonetmeligi 2006/95/EEC bu ne-
denle, EN677 CE isareti tasimaktadir.

Yonetmeligi

1.4 Uriin taginmasi

trliniin montaj,demontaj ve nakliyesi sadece yet-
kili servisler tarafindan yapiimalidir. Urliniin mon-
taj yapildidi yerden tasinmasi gerektiginde Teknik
Destek Servisinden 6nceden randevu alinmalidir.
Bu islemleri kesinlikle kendiniz yapmayiniz.

llgili standartlara uygun olarak ambalaj kutusu
Uzerine cihazinizin zarar gorebilecegi (nem, su,
darbe vb.) uyari isaretlemeleri tanimlanmustir. Tasi-
ma ve nakliye islemini, bu uyar isaretlerini dikkate
alarak gerceklestiriniz. Muhtemel tasinmalarda ci-
hazinizin hasar gdrmemesi i¢in ambalaj kutusu ve
stroforlarin atilmayip, muhafaza edilmesini tavsiye
ederiz.
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EJ Kombiniz

2.1 Goriiniim

N/

2.1.1. Kontroller ve parcalar

O NO O W —

9

Doldurma vanasi

Tahliye vanasi

Basing anahtari

Glivenlik vanasl

Yogusma kabi

Gaz ucu

Dondis termistort (NTC)
Ana 18I esanjori

Baca gaz! termistorli (NTC)

10 Kanistiricili fan grubu

11 Susturucu

12 Baca ¢ikisi ve hava girisi

13 Baca gazi analizi test noktasi

Uriindin (izerinde bulunan isaretlemelerde veya driinle birlikte verilen
diger basili dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara

—
/
R P
—— 2%

14 Ust hava ventili valfi
15 Atesleme trafosu
16 Atesleme Elektrotu

17 Akis termistorti (NTC) — Yilksek limit termostati

18 lyonizasyon Elektrotu

19 Brilor

20 Genlesme tanki

21 Gaz vanas!

22 Alt otomatik havalandirmasi (AAV)
23 Pompa

24 Ev ici sicak su akis anahtar

25 Plaka esanjor

26 3 yollu vana motoru

gore laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, driinin

kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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E3 Kombiniz

Kontrol Paneli

B N X 2
C':,'c

[
m = = P

Kontrol Paneli Dijital monitor Sembollerin tanimi
'3
$ ! . . -
1- Mod segic: (I) Kapall/Alarm siffla, s S!.st.lem"yukleme Bu sembol A 04 hata koduyla birlikte
gore gortintlenir.
00 vaz,
[[ﬂ]'Kls /lsitma suyu sicaklik ayar ]l st ayari: Harici bir sensor baglantisini gdsterir
2- Ev ici sicak su sicaklik ayari F :6( Alev arizas! - Bu sembol A 01 hata koduyla birlikte
On 1sitma fonksiyonu (daha hizli sicak su) ﬁ gorintdenr.
3- Hidrometre Q Hata uyarisi: Isletimdeki her tiir hatay! bir alarm
4- Galisma sicakligini ve hata kodlarini gosteren koduyla birlikte gosterir.
dijital monitor 'IIIII Isitma islemmi

a Ev ici sicak suyun isletimi
§.'>I<§ Antifriz; Antifriz dongUsiiniin devreye girdigini gosterir.

P On 1sitma (daha izl sicak su): On 1sitma déngistintin
devreye girdigini gosterir (Briilor agiktir).

557 Istma/ev ici su sicaklifi veya calisma hatasl

8/20 TR Kombi / Kullanma Kilavuzu
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Sirkiilator net basinci esanjoriindeki su sirkiilasyonun yeterli seviyede
A= Kapasite (I/saat) olmasina bagl oldugunu unutmayin. Bu amagla,
B= Basing (m A.C) kombiye, 1si esanjoriindeki su kapasitesini her tiir

sisteme uyumlu olacak sekilde ayarlayan otomatik
Asagidaki grafikte 1sitma sisteminin net basinci- y i yariay

nin kapasiteye bagl degisimi yer almaktadir. Isit- b|r_ by-pass sistemi yerlestirimisti
ma sisteminde kullanilacak boru ebatlan sistemin ! !'k hiz

net basinci goz éniinde bulundurularak belirlen- 2 IKinci hiz

melidir. Kombinin uygun sekilde calismasinin isi 3 {¢iincii hiz

50 50
405
130
—
‘ =\ grEo
135 135 ‘
8
0]
5|3
n
1
B oo G | . -
) i 10 mm cinsinden 6lgim
65 73.75 [47.75] 65
Sekil 1 Sekil 2
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E3 Kombiniz

2.2 Teknik ozellikler

TANIM ALR 25 PREMIX
Istma Devresi

Nominal ist ¢Ikisi KW - keal/s 25-21.500
Nominal s ¢ikisi (80/60°) KW - keal/s 24,45 -21.027
indirgenmis nominal 1! gikis! (50°/309) KW - keal/s 26,23 - 22.554
indirgenmis 1s1 clkisi KW - keal/s 6-5.160
indirgenmis 1si cikisi (80°/60°%) KW - keal/s 5,90 - 5.072
indirgenmis 1si ¢ikisi (50°/30°%) KW - keal/s 6,40 - 5.506
Ev ici Sicak Su Devresi

Nominal s ¢ikis! KW - keal/s 25-21.500
indirgenmis 1s1 cikist KW - keal/s 6-5.160
Kullanim verimliigi Pn maksimum- % 104,9-106,7
Pn minimum (50°/30°)

Kullanim verimliigi 30% (30° donus) % 108,4
Ortalama Aralik itibari verimlilik Pn (80°/60°) % 98,0
Elektrik enerjisi W 107
Kategori II2H3P
Gg kaynagr gerilimi V-Hz 230-50
Koruma Sinifi P X5D
Isitma islemi

Basing - maksimum sicaklik bar -°C 3-90
Standart calisma igin minimum basing bar 0,25-0,45
Evigi sicak suyun isletimi

Maksimum basing bar 6
Minimum basing bar 0,15
25°C'de sicak su miktari t/dakika 14,3
Minimum ev igi sicak su ¢ikis! t/dakika 2

Ev ici sicak su i¢in alan secimi °C 37-60
Gaz basinci

Metan gazi nominal basinci (G 20) mbar 20

LPG likit gaz nominal basinci (G 31) mbar 37

12/20 TR
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3 Kombiniz

kaynakli diistis

TANIM ALR 25 PREMIX
Kombi ebatlari
Yukseklik mm 715
Genislik mm 405
Derinlik mm 250
Agirlik kg 29

L

lll
Baca gaz debisi (maksimum-minimum) (G20) gr/saniye 11,357-2,600

L

.
Baca gaz debisi (maksimum-minimum) (G31) gr/saniye 11,126-2,670
Baca kiti gapi mm 60-100
Maksimum uzunluk 4,85
45°/90°'lik dirsedin yerlestirilmesinden 1,3/1,6

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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n Atesleme ve calistirma

Kombiyi calistrmak icin asagidaki islemlerin yapiimasi
zorunludur:

- Kombiyi calistirn,

- Sistemdeki gaz vanasini agarak yakit akisina izin verin.
- Mod segiciyi (1- sekil 1a) istenen pozisyona getirin:
Yaz modu: secici digmesini yaz sembolinin I
Uzerine gelene kadar gevirdiginizde (sekil 2a) yalnizca
evi ici sicak su sisteminin geleneksel fonksiyonlar aktif
hale gelir. Ev ici sicak su sisteminde sicak su ihtiyaci
olustugunda, dijital gdstergede sicak su sisteminin
sicakiigl, sicak su tedarik edildigini gésteren simge ve
alev simgesi gordllr.

3.1 Ev ici su sicakhginin ayarlanmasi

Ev ici su sicakligini ayarlamak icin (banyo, dus, mutfak,
vs.); @B simgesine sahip ayar digmesini (sekil 9a) saat
yoninde cevirerek sicakligr artirin ya da diigmeyi saat
yondnln tersine gevirerek sicakligi azaltin (minimum
37 °C, maksimum 60 °C). Bir 1snma ihtiyaci meydana
gelene kadar kombi bekleme konumunda kalr.
Kombide ayarlanmis olan sicakiiga ulagilana ya da isi
talebi karsilanana kadar kombi calismaya devam eder
ve bundan sonra bekleme konumuna geri déner. Gegici
kapanma durumunda, dijital monitér tespit edilen ariza
kodunu belirtir.

Kis modu: Mod segicinin digmesi [lll kiigik daire
isaretlerinin arasinda kalan alana gelene kadar cevrilir
(Sekil 2b), kombi ev icine sicak su tedarik eder ve evi
isitir. Isinma ihtiyaci varsa, kombi acik konuma gelir ve
dijital monitérde havanin hangi dereceye Isttildigy, istma
simgesi ve alev simgesi gortlir (Sekil 3a). Ev igi sicak
su sisteminde sicak su ihtiyaci olustugunda, kombi agik
konuma gelir ve dijital gostergede sicak su sisteminin
sicakiigl, sicak su tedarik edildigini gbsteren simge ve
alev simgesi gorulir (Sekil 4a) .

3.2 Isthilacak su sicakhginin
ayarlanmasi

Isitilacak su sicakligini ayarlarken (banyo, dus, mutfak,
vs.), kiiclik daire isaretlerinin (Sekil 2.b) arasinda kalan
alandaki mod segiciyi [l artirmak igin saat yéniinde,
azaltmak icinse saat yonlniin tersine cevirin. Bir

Isinma ihtiyaci meydana gelene kadar kombi bekleme
konumunda kalir. Isinma ihtiyaci meydana geldiginde
briloér devreye girer ve dijital gostergede sicak su
sistem sicaklig, sicak su tedarik edildigini gdsteren
simge ve alev simgesi gorulir. Ayarlanan sicakliga
ulasilana kadar kombi galismaya devam eder ve bu
sicakliga erisiince yeniden ,bekleme* konumuna
déner. Kontrol panelinin yanindaki £ sembolli kirmizi
uyart 1sig1 vermesi, kombinin gegici olarak durdugunu
gbsterir (ki sinyaller ve arizalar anlatan bélime
bakin). Dijital monitdr alglanan arizanin kodunu gosterir
(Sekil 6a).

On isitma (daha hizli sicak su): ev ici su sicakliy
ayar digmesini (2 - sekil 1a) ﬁ sembolindn (sekil 5a)
Uzerine getirerek 6n 1sitma fonksiyonunu etkinlestirin.
Bu fonksiyon ev ici sicak su esanjériindeki suyun sicak
kalmasini saglar ve sicak su isitma surelerini kisaltir.
On 1sitma fonksiyonu etkinlestirildigi zaman, monitor
mevcut talebe gdre suyun isinacad sicakligi veya o
anki sicakligini gésterir. On 1sitma talebinin ardindan,
atesleme sirasinda monitérde P semboli gorltr (Sekil
5b). On Isitma fonksiyonunu devre disi birakmak icin ev
ici su sicakligi ayar digmesini yeniden ﬁ sembolinin
Uzerine getirin. Ev igi su sicakligi ayar digmesini
gerekli pozisyona getirin. Bu fonksiyon kombi KAPALI
konumdayken etkinlestirlemez: fonksiyon secici €%
Uzerinde (1 sekil 1a) KAPALI konumdadir (Sekil 8a).

3.3 Otomatik cevresel ayar sistemi
fonksiyonu (C.T.R.) Sekil 7a

Isitilacak su sicakligi 55 °C ile 65 °C araligindaki kalin
daireler arasina getirildiginde, C.T.R.li kendiliginden
ayar sistemi devreye girer: Bu durumda kombi su
clkis sicakiigini ortam termostatindan gelen kapama
sinyaline gore ayarlar. Sicaklik segici ile ayarlanan
su sicakligina erisildiginde, 20 dakikalk geri saym
stresi baslar. Bu stire boyunca ortam termostatindan
yine 1sinma sinyali gelirse, isitilacak su sicaklgi de
geri otomatik olarak 5 °C daha artar. Bu yeni degere
ulasidiginda ise, yeni bir 20 dakikalik sre baslar. Bu
stire boyunca ortam termostatindan yine 1sinma sinyali
gelirse, 1sitilacak su sicakligl degeri otomatik olarak
5 °C daha artar. Bu yeni sicakik degeri Isitilacak su
sicakligr selektérinde manuel olarak segilen sicakiigin
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n Atesleme ve calistirma

ve C.TR. fonksiyonundan kaynakli + 10 °C 'lik artisin
sonucu olarak ortaya cikar. ikinci déngiiden sonra,
ortam termostat talebi karsilanincaya kadar sicaklik
degeri + 10 °C olarak ayarlanmis degerde tutulmalidr.

3.4 Kapama

Gegici kapama

Evden kisa sUreli olarak glkacaginiz durumlarda mod
segiciyi (-1sekil 1a) @ konumuna getirin (KAPALI - Sekil
8a). Bu sayede (elektrik ve yakit tedarik sistemleri acik
birakildigindan) kombi asadidaki sistemler tarafindan
korunur:

- Donma onleyici cihaz: Su ve kombinin sicakliklar
°5C"nin altina distuglinde sirkilator ve zorunlu olmasi
durumunda br{lér minimum ¢ikis seviyelerinde devreye
girerek su sicakiigini yeniden glvenli degerlere (°35C)
getirir. Antifrost dénguisi sirasinda dijital monitérde g}]gg
semboll goruldr.

- Sirkiilator antiblokaj fonksiyonu: Isletim déngisii
her 24 saatte bir devreye girer.

Uzun siireli kapama

Evden uzun stireli olarak ¢ikacaginiz durumlarda mod
segiciyi (-1sekil 1a) @ konumuna getirin (KAPALI -
Sekil 8a). Daha sonra sistemdeki gaz vanasini kapatin.
Bu durumda antifrost cihazi devre disi kalir; Donma riski
olusursa sistemleri tahliye edin.

3.5 Kontroller

Isinma sezonunun basinda ve zaman zaman kullanim
sirasinda hidrometre soguk sistem basing degerlerinin
0,6 ila 1,5 bar arasinda oldugundan emin olun: Bu,
havanin varlgindan kaynakli olarak sistemin girdltu
seviyesinin artmasini engeller. Yetersiz su sirkllasyonu
durumunda kombi kapanir. Su basinci highir durumda
0,5 barin altina (kirmizi alana) diismemelidir.

Bu durum tespit edilirse, asagidaki adimlar izlenerek
kombideki su basincr artinimalidir:

- Mod segiciyi (1-sekil 1a) @ konumuna getirin (KAPALI
- sekil 8a).

- Su basinci gostergesi 1 ila 1,5 ban gdsterene kadar
doldurma vanasini agik tutun.

Vanay dikkatlice kapatin.
Mod segiciyi itk konumuna geri getirin.

Basing sk sk duslyorsa, Teknik Destek Servisiyle
temas kurun.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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n Atesleme ve calistirma

3.6 Dijital ekran ve anzalar

Kombinin hangi durumda calistigi dijital ekranda gordildr.
Asagida ekran tiplerinin bir listesi yer aimaktadir.

Sebep Alarm Kodu
KAPALI konumda KAPALI
Beklemede

ACF modlu kilitlenme alarmi

ACF elektrik arizasi alarmi AT R
Limit termostat alarmi A02 QA
Fan takosu sinyal arizas AO3 Q
H,0 basing anahtari alarmi A4 iy
NTC ev ici su arizasi A6 D
Birincil (akis) 1sil direng arizasi

Birincil (akis) isil direng asiri sicakligi AO7
Sicaklik farki

DonUs 181l direng arizas

Dénus 1sil direng asin sicakligi A08 QA
Sicaklik farki tersine gevrilmis

Birincil degistirici temizleniyor

Baca 1sil direng sayag arizasl A09 1_3
Baca isil direng asiri sicakligi

Parazit yanma AT Q
Diistik sicaklik termostat arizas ATT
Gegici atesleme bekleme 80°C yanip sonliyor
H,0 basing anahtarinin devreye girmesi Wb £ Yanip sdntiyor
Kalibrasyon ADJ 3
Servis islemi ACO QA
Temizleme dénguisii modu aktif

On 1sitma fonksiyonu aktif P

On 1sitma fonksiyonu calisiyor P yanip soniyor
Harici sensor meveut it

Ev ici su isitma ihtiyac 60°C =
Isitma 1sist ihtiyact 80°C il
Antifriz 1sitma ihtiyac %

Alev meveut 6

16/20 TR

Kombi / Kullanma Kilavuzu



n Atesleme ve calistirma

3.7 Yeniden calistirma (alarmlari
devre dis1 birakma): Arizalar A 01-
02-03

Gorev tercihi diigmesini ('),konumuna getirin (KAPALI-
sekil 8a), 6-5 saniye bekledikten sonra digmeyi gerekli
pozisyona, M (vani, yaz moduna veya [I’ kis moduna
getirin.

Sifirlama girisimlerinize ragmen kombi yeniden calismaya
baslamiyorsa, Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Aniza A 04

Hata koduna ek olarak, dijital ekranda Wdd sembolii de
gosterilir.

Su basinci gostergesinden basing degerini kontrol edin:
Deger 0,3 barin altindaysa gorev tercih digmesini €
(KAPALI - Sekil 8a) konuma getirin ve doldurma vanasini
basing 1 ila 1,5 bar olana kadar ayarlayin. Daha sonra
mod segiclyi istenen pozisyona, yani 8§ yaz veya [[Il
kis moduna getirin. Kombi yaklasik 2 dakika siirecek bir
tahliye dongUsiine girecektir.

Sikikla basing dustsleri yasaniyorsa Teknik Destek
Servisinden yardim isteyin.

Aniza A 06

Kombi normal olarak calisiyor, ancak ev igi su sicakligini
50 °C civarindaki sabit bir ayar seviyesinde tutamiyorsa,
Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Ariza A 07
Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Aniza A 08

Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Ariza A 09

Gorev tercihi diigmesini € konumuna getirin (KAPALI),
6-5 saniye bekledikten sonra diigmeyi gerekli pozisyona,
yani yaz moduna veya kis moduna getirin. Sifirlama
girisimlerinize  ragmen  kombi yeniden ¢alismaya
baslamiyorsa, Teknik Destek Merkezinden midahale
etmesini isteyin.

Anza A 77

Bu otomatik bir sifilama anzasidir, eger kombi yeniden
baslamazsa, Teknik Destek Merkeziyle badlantiya gegin.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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B} Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Altus Gagn Merkezi haftanin 7 guinii 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cagr merkezi numaramizi
arayarak (rlintintiz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimiz ile yaptiginiz gortismeler
iletisim  hizmeti aldijiniz operator firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye gore
tcretlendirilir.

Gadn Merkezimize ayrica www.altus.com.tr
adresindeki “Tuketici Hizmetleri” boliminde
bulunan formu doldurarak veya 0 216
423 23 53 nolu telefona faks cekerek de
ulasabilirsiniz.

Yazil basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagn Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Altus Gagn
Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan
veya cep
telefonlarindan alan
kodu gevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 888

Asagidaki onerilere uymanizi
rica ederiz.

1. Uriiniiniizii aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriininiizl kullanma kilavuzu - esaslanna
gore kullaniniz.

3. Urtintiniizileilgili hizmet talebiniz oldudunda
yukandaki telefon numaralarndan Gagn
Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5.lsiniz  bittiginde  servis  teknisyeninden
“Hizmet  Fisi” istemeyi  unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi”, ilerde driiniintizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda
Size yarar saglayacakirr,

6. Uriintin' kullanim 8mri: 10 yildir, (Oriinin
fonksiyonunu  yerine  getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Argelik A.S. olarak, hizmet
verdigimiz markamizin - msteri

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

- Misteri basvurusu

istek ve Onerilerinin - misteri
profili aynmi yapiimaksizin her
kanaldan www.altus.com.tr,

Im'
@ J < =]
Web siiesi Gagri merkezi i com fax 0216 423 2353
T
I

faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildigi,
izlenebilir, raporlanabilir, seffaf
ve giivenli tek bir bilgi havuzunda
toplandigl, bu kayitlarin yasal
dizenlemelere uygun, objektif,
adil ve gizlilik icinde ele alindig,
degerlendirildigi  ve  streclerin
strekli kontrol edilerek

n Bagvuru kayd

Yetkili satlm

N\
[ ] Ii

Cagr merkezi

PR

n Hizmet talebinin allnma5| [« ---

________

iyilestirildigi, mikemmel misteri
deneyimini yasatmayr ana ilke

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

olarak kabul etmis miisteri odakli
bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza paralel olarak
tim slregler yonetim sistemi ile
entegre edilerek, birbirini kontrol
eden bir yapi gelistirilmis olup,
yonetim hedefleri de bu sistem
tzerinden beslenmektedir.

H Misteri memnuniyetinin alinmasi
1 1

n Randevu alinip hizmetin gergeklestiriimesi ,

Memnun

Memnun
degil

J
n Bagvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Kullanim Hatalar1 ve Garanti

n lT u s ile Ilgili Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi licret karsiliginda yapilir. Bu durumiar icin garanti sartlart

uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malmn tiiketicive tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasuma vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Maln kullanidigr yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakl meydana
gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Maln tanitma ve kullanma kilavuziarinda yer alan hususlara aykirt kullanimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Maln, 6502 sayilr Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda
mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi
1le simrlidir.

Uriiniiniiziin CE uygunlugu SZUTEST Teknik Kontrol ve Belgelendirme Hizm. Tic. LTD. STL Nato
Yolu Cad. Cam Sokak No: 7 Szutest Plaza Yukar: Dudullu Umranive - Istanbul / Tiitkive , Tel : +90
216 469 46 66 Fax : +90 216 469 46 67 web : szutest.com.tr e-mail © info@szutest.com.tr) larafindan
onaylannustr.

Tthalatey/Imalater: Arcelik A,
Mengsei: PR.C.

Cagn Merkezi Diger Numara Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

444 () 888 0216 585 8 888 | 3 stuce  IsTanguL

Tel.:(0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 423 23 53
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren bagslar ve3 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kiavuzunda gosterildigi sekilde ku//am/maﬂ ve Arcelik A.S. ‘nin yetkili kildigr servis calisanlar: disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle i s olmasi sarfiyla, maln biitiin parcalart dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve tiretim hatalarina karst mdlm tes/1m tarthinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti
eder.

3) Maln ayipli oldugunun anlasiimas: durumunda tiiketici, 63502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; .

a- Sozlesmeden donme, ¢ Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢ Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini secmesi durumunda saticy,; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska

herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarumini yapmak veya yaptirmakla yiikiim/iidiir. Tiiketici ticretsiz onarim

‘hakkin Giretici veya ithalateya karsi da kullanabilir. Saticy, tiretici ve ithalater tiiketicinin bu hakkinr kullanmasindan miiteselsilen

sorumludur.

Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkins kullanmasi halinde maln,

- Garanti stiresi fcinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatr tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda, tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Saticy, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, lretici ile
ithalater miisteselsilen sorumludur.

6) [eili mevzuatlarda belirlenen kullanum omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniini, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
Igerisinde mala iliskin arzanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
Istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi
halinde, iretici veya ithalatcr; malin tamiri tamamilanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mal: tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde tretici veya ithalatcilar
bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmas: durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kull: kilav da yer alan h lara aykurt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarmmin kullanilmasi ile igili olarak cikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig: yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir,

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligr Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine basvurabilir.
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Uretici veya Ithalater Firmanimn; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Altus
Adresi; Argelik A.$. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi; Kombi
34443, Stitliice / ISTANBUL Modeli: ALR 25 PREMIX
Telefonu: (0-216) 585 8§ 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: JYIL
web adresi: www.altus.com.tr Azami Tamir Stiresi: 20 Is giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

. Lt"(f* Arcelik A.S.

Satict Firmann:

Unvanr: Fatura Tarih ve Sayist
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmanimn Kasesi:
e-posta:

Bu boliimi, tiriinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.
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