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Lütfen önce bu kılavuzu okuyun!
Değerli Müşterimiz,

Arçelik ürününü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Yüksek kalite ve teknoloji ile üretilmiş 
olan ürününüzün size en iyi verimi sunmasını istiyoruz. Bunun için, bu kılavuzun tamamını 
ve verilen diğer belgeleri ürünü kullanmadan önce dikkatle okuyun ve bir başvuru kaynağı 
olarak saklayın. Ürünü başka birisine verirseniz, kullanma kılavuzunu da birlikte verin. Kullanma 
kılavuzunda belirtilen tüm bilgi ve uyarıları dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamları
Bu kullanma kılavuzunun çeşitli kısımlarında aşağıdaki semboller kullanılmıştır:

C Cihazın kullanımıyla ilgili önemli bilgiler ve 
faydalı tavsiyeler.

A UYARI: Can ve mal güvenliğiyle ilgili tehlikeli 
durumlar konusunda uyarılar.

Yangın tehlikesi uyarısı.

Asla yapılmaması gereken eylemlere ilişkin uyarı.

B Elektrik çarpması uyarısı.

Üzerini örtmeyiniz.

AEEE Yönetmeliğine uygundur.

Bu ürün, çevreye saygılı modern tesislerde doğaya zarar vermeden üretilmiştir.

PCB içermez.

GERİ DÖNÜŞTÜRÜLMÜŞ &
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR 
KAĞIT
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● Cihazınıza dolduracağınız su çok kireçli olursa kullanım suyu eşanjörünü 
tıkayabilir. Kullanım suyunuz en fazla 17,5 Fransız sertliği seviyesinde 
olmalıdır. 

● Kullanım suyu devresinin emniyet ventiline ihtiyacı yoktur. Ancak su şebeke 
basıncının 10 barı aşmamasına dikkat edilmelidir. Herhangi bir şüphe halinde bir 
basınç düşürücü monte edilmelidir. Tesisatçınıza bu hususu incelettirin. 

 
2.4 Gösterge  Paneli 

 

Şekil 1. Gösterge  paneli 

1. Çalışma konumu ayar düğmesi (Yaz / Kış / Sadece Isıtma / Kapatma (Off). Kom bi 
hata durumunda sıfırlama (reset) düğmesi olarak işlev görür. 

2. Bilgilendirme (info) menüsü düğmesi. 

3. Kullanım suyu sıcaklığı artırma düğmesi 

4. Kullanım suyu sıcaklığı azaltma düğmesi 

5. Kalorifer suyu sıcaklığı artırma düğmesi 

6. Kalorifer suyu sıcaklığı azaltma düğmesi 

7. Sıcaklık, hata kodu ve çalışma durumu LCD gösterge ekranı 



13 /  TRKombi / Kullanma Kılavuzu 13 /  TRKombi / Kullanma Kılavuzu

 
 

● Cihazınıza dolduracağınız su çok kireçli olursa kullanım suyu eşanjörünü 
tıkayabilir. Kullanım suyunuz en fazla 17,5 Fransız sertliği seviyesinde 
olmalıdır. 

● Kullanım suyu devresinin emniyet ventiline ihtiyacı yoktur. Ancak su şebeke 
basıncının 10 barı aşmamasına dikkat edilmelidir. Herhangi bir şüphe halinde bir 
basınç düşürücü monte edilmelidir. Tesisatçınıza bu hususu incelettirin. 

 
2.4 Gösterge  Paneli 

 

Şekil 1. Gösterge  paneli 

1. Çalışma konumu ayar düğmesi (Yaz / Kış / Sadece Isıtma / Kapatma (Off). Kom bi 
hata durumunda sıfırlama (reset) düğmesi olarak işlev görür. 

2. Bilgilendirme (info) menüsü düğmesi. 

3. Kullanım suyu sıcaklığı artırma düğmesi 

4. Kullanım suyu sıcaklığı azaltma düğmesi 

5. Kalorifer suyu sıcaklığı artırma düğmesi 

6. Kalorifer suyu sıcaklığı azaltma düğmesi 

7. Sıcaklık, hata kodu ve çalışma durumu LCD gösterge ekranı 



14 /  TR Kombi / Kullanma Kılavuzu



15 /  TRKombi / Kullanma Kılavuzu



16 /  TR Kombi / Kullanma Kılavuzu

 

“SADECE ISITMA” Konumu 

Kombinizi “SADECE ISITMA” konumunda çalıştırmak için (1) düğmesine basın 
(Şekil 1) ve ekranda radyatör (   ) sembolünün sürekli olarak yandığını görün. Bu 
konumda kombi kalorifer sistemi için çalışacaktır. Her kalorifer ısınma ihtiyacında 
otomatik ateşleme sistemi yakıcıyı ateşleyecektir. Yanma odasında alev oluşumu 
ekranda (  ) sembolüyle gösterilir. Kalorifer ısınma ihtiyacında ekranda radyatör 
sembolünün ( )   ) yanıp söndüğü gözlemlenir. 

 
 

 
DİKKAT! 

Sistemde oda termostatı yoksa (köprülüyse), pompa “KIŞ” ve “SADECE 
ISITMA” konumlarında durmadan döner, bu nedenle radyatör sembolü 
sürekli yanıp söner. 

 

 Sensitivity: Public 

 

 
2.7 Çalışma Konumları ve Kombinin Çalıştırılması 

“KAPALI (OFF)” Konumu 

Bu konumda kombi kapalıdır (OFF) ve herhangi bir kullanım suyu veya kalorifer 
suyu ihtiyacında çalışmaz. Bununla birlikte, pompa kilitlenme koruması ve donma 
koruma fonksiyonları kombiyi güvensiz durumlardan korumak için çalışır vaziyette- 
dir. Doldurma işlemi esnasında basıncı gözlemek için kullanıcı bilgilendirme menü- 
sü kapalı konumda da kullanılabilmektedir. 

 
“YAZ” Konumu 

Kombinizi “YAZ” konumunda çalıştırmak için (1) düğmesine basın (Şekil 1) ve ekranda 
musluk sembolünün ( ) sürekli olarak yandığını görün. Bu konumda kom- bi 
yalnızca kullanım suyu sistemi için çalışacaktır. Her kullanım suyu ihtiyacında 
otomatik ateşleme sistemi yakıcıyı ateşleyecektir. Yanma odasında alev oluşumu 
ekranda (    ) sembolüyle gösterilir. Kullanım suyu kullanımında, ekranda musluk 
sembolünün (  ) yanıp söndüğü gözlemlenir. 

 
“KIŞ” Konumu 

Kombinizi “KIŞ” konumunda çalıştırmak için (1) düğmesine basın (Şekil 1) ve ek- 
randa musluk (  ) ve radyatör (  ) sembollerinin sürekli olarak yandığını gö- 
rün. Bu konumda kombi kullanım suyu ve kalorifer sistemleri için çalışacaktır. Her 
kullanım suyu veya kalorifer ısınma ihtiyacında otomatik ateşleme sistemi yakıcıyı 
ateşleyecektir. Yanma odasında alev oluşumu ekranda (      ) sembolüyle göste- rilir. 
Ekranda; kullanım suyu kullanımında musluk sembolünün(   ( ), kalorifer su 
ihtiyacında ise radyatör sembolünün (  ) yanıp söndüğü gözlemlenir. 

DİKKAT! 

Kalorifer sisteminin basıncı ısınan sudan ötürü yükselir. Sistemin 2.3- 
2.4 bar soğuk su ile yüklenmesi, kalorifer sistemi ısındığında E47 hata- 
sına yol açabilir. Böyle bir duruma yol açmamak için su soğukken (oda 
sıcaklığında veya daha düşükken) sistem basıncınızın 1.2 bar olduğun- 
dan her zaman emin olun. 

 

“SADECE ISITMA” Konumu 

Kombinizi “SADECE ISITMA” konumunda çalıştırmak için (1) düğmesine basın 
(Şekil 1) ve ekranda radyatör (   ) sembolünün sürekli olarak yandığını görün. Bu 
konumda kombi kalorifer sistemi için çalışacaktır. Her kalorifer ısınma ihtiyacında 
otomatik ateşleme sistemi yakıcıyı ateşleyecektir. Yanma odasında alev oluşumu 
ekranda (  ) sembolüyle gösterilir. Kalorifer ısınma ihtiyacında ekranda radyatör 
sembolünün ( )   ) yanıp söndüğü gözlemlenir. 

 
 

 
DİKKAT! 

Sistemde oda termostatı yoksa (köprülüyse), pompa “KIŞ” ve “SADECE 
ISITMA” konumlarında durmadan döner, bu nedenle radyatör sembolü 
sürekli yanıp söner. 
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 Sensitivity: Public 

Kombinin Çalıştırılması 

• Cihaza giden gaz yolunun açık olduğundan ve cihaza gaz girişi olduğundan 
emin olun. 

• Cihaza elektrik verildiğinde ekranda “OFF” yazısı görülecektir. Konum düğ- 
mesine (1) (Şekil 1) basılarak sırasıyla YAZ-KIŞ-SADECE ISITMA-KAPALI 
konumları arasında geçiş yapılabilir. 

• “KIŞ” veya “SADECE ISITMA” konumları seçildiğinde kombi otomatik olarak 
yanacaktır (Bir oda termostatı bağlı olması veya bağlantının köprülenmesi ko- 
şuluyla). “YAZ” konumu seçildiğinde kombinin ateşlenmesi için bir sıcak su 
musluğu açılmış olmalıdır. 

• Ekranda (7) (Şekil 1) yanıp sönen rakam olmadığını kontrol edin (hata kodları- nı 
görün). Eğer ekranda (7) E04 arızası görünüyorsa bu, kombide su olmadı- ğına 
işaret eder. Böyle bir durumda sistemi “Bölüm 2.7”de tarif edildiği şekilde su ile 
doldurun. 

Isıtma Sıcaklığının Ayarlanması 

Isıtma sıcaklığı (5) ve (6) düğmeleri ile ayarlanır (Şekil 1). 

• (5) düğmesine basılarak kalorifer ayar sıcaklığı artırılır. 

• (6) düğmesine basılarak kalorifer ayar sıcaklığı azaltılır. 

Kalorifer suyu için ayar sıcaklığı minimum 30°C, maksimum 85°C olarak belirlen- 
miştir. Düşük sıcaklıkta çalışma ayarında ise bu sıcaklıklar minimum 30°C, maksi- mum 
45°C’dir. 

Ekran ışığı yanmadığı zaman (5) veya (6) tuşuna bir kez basılması ekranda o anki ayar 
sıcaklığının görünmesini sağlar. Info tuşuna basıldığında ise ekranda anlık sıcaklık 
değeri görülür. 

Kullanım Suyu Sıcaklığının Ayarlanması 

Kullanım suyu sıcaklığı (3) ve (4) düğmeleri ile ayarlanır (Şekil 1). 

• (3) düğmesine basılarak sıcak kullanım suyu ayar sıcaklığı artırılır. 

• (4) düğmesine basılarak sıcak kullanım suyu ayar sıcaklığı azaltılır. 

Kullanım suyu için ayar sıcaklığı minimum 30°C, maksimum 60°C olarak belirlen- 
miştir. 

Ekran ışığı yanmadığı zaman (3) veya (4) tuşuna bir kez basılması ekranda o anki ayar 
sıcaklığının görünmesini sağlar. 
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 Sensitivity: Public 

Kombinin Çalıştırılması 

• Cihaza giden gaz yolunun açık olduğundan ve cihaza gaz girişi olduğundan 
emin olun. 

• Cihaza elektrik verildiğinde ekranda “OFF” yazısı görülecektir. Konum düğ- 
mesine (1) (Şekil 1) basılarak sırasıyla YAZ-KIŞ-SADECE ISITMA-KAPALI 
konumları arasında geçiş yapılabilir. 

• “KIŞ” veya “SADECE ISITMA” konumları seçildiğinde kombi otomatik olarak 
yanacaktır (Bir oda termostatı bağlı olması veya bağlantının köprülenmesi ko- 
şuluyla). “YAZ” konumu seçildiğinde kombinin ateşlenmesi için bir sıcak su 
musluğu açılmış olmalıdır. 

• Ekranda (7) (Şekil 1) yanıp sönen rakam olmadığını kontrol edin (hata kodları- nı 
görün). Eğer ekranda (7) E04 arızası görünüyorsa bu, kombide su olmadı- ğına 
işaret eder. Böyle bir durumda sistemi “Bölüm 2.7”de tarif edildiği şekilde su ile 
doldurun. 

Isıtma Sıcaklığının Ayarlanması 

Isıtma sıcaklığı (5) ve (6) düğmeleri ile ayarlanır (Şekil 1). 

• (5) düğmesine basılarak kalorifer ayar sıcaklığı artırılır. 

• (6) düğmesine basılarak kalorifer ayar sıcaklığı azaltılır. 

Kalorifer suyu için ayar sıcaklığı minimum 30°C, maksimum 85°C olarak belirlen- 
miştir. Düşük sıcaklıkta çalışma ayarında ise bu sıcaklıklar minimum 30°C, maksi- mum 
45°C’dir. 

Ekran ışığı yanmadığı zaman (5) veya (6) tuşuna bir kez basılması ekranda o anki ayar 
sıcaklığının görünmesini sağlar. Info tuşuna basıldığında ise ekranda anlık sıcaklık 
değeri görülür. 

Kullanım Suyu Sıcaklığının Ayarlanması 

Kullanım suyu sıcaklığı (3) ve (4) düğmeleri ile ayarlanır (Şekil 1). 

• (3) düğmesine basılarak sıcak kullanım suyu ayar sıcaklığı artırılır. 

• (4) düğmesine basılarak sıcak kullanım suyu ayar sıcaklığı azaltılır. 

Kullanım suyu için ayar sıcaklığı minimum 30°C, maksimum 60°C olarak belirlen- 
miştir. 

Ekran ışığı yanmadığı zaman (3) veya (4) tuşuna bir kez basılması ekranda o anki ayar 
sıcaklığının görünmesini sağlar. 
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 Sensitivity: Public 

• Basınç değeri 1.2 bar’a ulaşıncaya kadar sistemi su ile doldurun (Bölüm 2.7). 

• Kombi otomatik olarak yeniden çalışacaktır. Problem devam ederse yetkili ser- visi 
arayın. 

E46 Basınç Sensörü Arızası, ekranda sürekli olarak yanarsa; 

(1) düğmesine 2 saniye süresince basarak sistemi yeniden kurun, hata devam 
ederse yetkili servisi arayın. 

E47 Yüksek Tesisat Suyu Basıncı Hatası, ekranda sürekli olarak yanarsa; 

• Kullanıcı bilgilendirme menüsünü kullanarak kalorifer devresindeki su basıncı- 
nı kontrol edin. 

• Basınç değeri 1.2 bar’a düşünceye kadar sistemdeki suyu tahliye edin. 

• Kombi otomatik olarak yeniden çalışacaktır. Problem devam ederse yetkili ser- visi 
arayın. 

Kalorifer sistemindeki suyu boşaltmak için; 

1. Cihazın altındaki kullanım suyu giriş vanasını kapatın. 

2. Mutfak veya banyodaki bir SICAK su musluğunu açın (Cihaza en yakın olan 
musluğu tercih edin) 

3. Cihaz içindeki doldurma musluğunu açın ve kullanıcı bilgilendirme menüsün- 
den basınç değerini istenilen seviyeye düşünceye kadar kontrol edin. 

4. Ekranda uygun basınç değerini gördüğünüzde; sıcak su musluğunu ve cihaz 
içindeki doldurma musluğunu kapatın ve cihazın altındaki kullanım suyu ana 
giriş vanasını açın. 

Kalorifer Gidiş Suyu Sensörü Arızası 

E05 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Kullanım Suyu Sensörü Arızası 

E06 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Fan Arızası 

E16 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Elektronik Kart Mikro İşlemci Arızası 

E22 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Uzaktan Kumanda Arızası 

E31 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Uzaktan kumandanın pilini ve kab- 
losunu kontrol edin. Sorun devam ederse yetkili servisi arayın. 

Ana Kart İletişim Arızası 

E32 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

E32 

E31 

E22 

E16 

E06 

E05 
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Alev Algılama Hatası 

E35 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ekran Kartı İletişim Arızası 

E62 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ana Besleme Arızası 

E98 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Güvenlik Arızası 

E99 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ana Güç Kaynağı Hatası 

- - -  ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 
 

Not: Kombi uzun süre kullanılmadan bırakılacaksa kullanıcı aşağıdakilerden birini 
yapmalıdır: 
• Kombi yazın uzun süre kullanılmayacaksa (yaz tatili vb) : Elektrik fişini çekin 

(veya S-otomat varsa kapatın). Kombi gaz besleme vanasını kapatın. Kullanım 
suyu şebeke giriş vanasını kapatın. 

• Kombi kışın uzun süre kullanılmayacaksa: Kombiyi bekleme modunda 
(standby), elektrik ve gaz bağlantıları takılı ve böylece donma koruması aktif 
halde bırakın. 

 
2.9 Otomatik Kontrol Cihazları (Opsiyonel) 
Konfor ve aynı zamanda yakıt ekonomisi sağlamak amacıyla aşağıdaki otomatik 
kontrol cihazlarından birini kullanmanız tavsiye edilmektedir: 
• Oda Termostatı 

Cihazı istenilen oda sıcaklığına göre çalıştırır. Analog ve dijital modeller 
mevcuttur. Bu modeller programlanamaz. 

• Haftalık Programlanabilir Oda Kontrolörü 
Cihazı istenilen haftalık zaman dilimlerinde istenilen oda sıcaklığına göre 
çalıştırır. 

- - - 

E99 

E98 

E62 

E35 
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Alev Algılama Hatası 

E35 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ekran Kartı İletişim Arızası 

E62 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ana Besleme Arızası 

E98 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Güvenlik Arızası 

E99 kodu ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 

Ana Güç Kaynağı Hatası 

- - -  ekranda sürekli olarak yanmaktadır. Yetkili servisi arayın. 
 

Not: Kombi uzun süre kullanılmadan bırakılacaksa kullanıcı aşağıdakilerden birini 
yapmalıdır: 
• Kombi yazın uzun süre kullanılmayacaksa (yaz tatili vb) : Elektrik fişini çekin 

(veya S-otomat varsa kapatın). Kombi gaz besleme vanasını kapatın. Kullanım 
suyu şebeke giriş vanasını kapatın. 

• Kombi kışın uzun süre kullanılmayacaksa: Kombiyi bekleme modunda 
(standby), elektrik ve gaz bağlantıları takılı ve böylece donma koruması aktif 
halde bırakın. 

 
2.9 Otomatik Kontrol Cihazları (Opsiyonel) 
Konfor ve aynı zamanda yakıt ekonomisi sağlamak amacıyla aşağıdaki otomatik 
kontrol cihazlarından birini kullanmanız tavsiye edilmektedir: 
• Oda Termostatı 

Cihazı istenilen oda sıcaklığına göre çalıştırır. Analog ve dijital modeller 
mevcuttur. Bu modeller programlanamaz. 

• Haftalık Programlanabilir Oda Kontrolörü 
Cihazı istenilen haftalık zaman dilimlerinde istenilen oda sıcaklığına göre 
çalıştırır. 

- - - 
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 Sensitivity: Public 

2.10  Kombinin Dış Hava Sıcaklığına Göre Otomatik Olarak 
Çalışması (Opsiyonel) 

Opsiyonel dış hava sensörü kombiye bağlandığında cihaz aşağıdaki gibi yönetilebilir: 
• Sadece dış hava sıcaklık sensörünün bağlanması durumunda, dış hava 

dengeleme eğrisi yetkili servis tarafından elektronik kart üzerinden ayarlanabilir. 
Parametre ayarları sadece yetkili servis tarafından yapılmalıdır. 

Dış hava sensörü takılıyken kalorifer suyu gidiş sıcaklığı radyatörlü sistemlerde 
şartlara göre 30-85°C arasında ayarlanmaktadır. Yerden ısıtma sistemlerinde 
ise bu aralık 30-45°C arasındadır. 

2.11 Kullanım Suyu Ön Isıtma Fonksiyonu 
Massimus kombilerde kullanım suyunda ön ısıtma fonksiyonu ile hızlı sıcak su 
temini mümkündür. Bu fonksiyon talebe göre yetkili servis tarafından aktif hale 
getirilmektedir. 
Bu fonksiyon aktif iken, kullanım suyu sıcaklığı ayarlanan değerden 15°C 
düştüğünde cihaz bir süre minimum kapasitede çalışır, ayarlanan değere 5°C 
yaklaştığı zaman durur. Isıl yığılma ile sıcaklık, ayar değerine ulaşır. 
Kış ve sadece ısıtma konumunda, ön ısıtmaya sıra gelmesi için mutlaka oda 
termostatı olmalıdır. Aksi durumda yazılım sürekli ısıtma ihtiyacı olacağını 
düşündüğünden ön ısıtmaya sıra gelmez. Yaz konumunda sonraki kullanım 
suyu ihtiyacı için plaka eşanjör içindeki su önceden ısıtılmış olur. İlave sarfiyat 
olacağından bu özellik fabrikasyon olarak kapalıdır, ihtiyaç durumuna göre 
yetkili servis parametresi ile aktif hale gelmektedir. 

2.12 Solar Bağlantı Seti (Opsiyonel) 
Massimus kombi ile güneş enerjisinden yararlanarak çok daha ekonomik olarak 
kullanım suyu hazırlamak mümkündür. Bunun için yapılacak şey Şekil 3’te 
gösterildiği şekilde güneş kolektörü ve sıcak su boylerini aksesuar olarak temin 
edilen solar bağlantı setine (Şekil 4) mekanik olarak bağlamaktır. Hiç bir elektronik 
kontrol sistemine gereksinim bulunmamaktadır. 
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Soğuk su girişi 
 
 
 

Şekil 3. Solar bağlantı seti uygulaması 
 

Solar bağlantı setinde (Şekil 4) bulunan ayırıcı vana, boylerdeki su sıcaklığı 
48°C’nin üzerinde ise boylerdeki suyu direk karışım vanasına yönlendirir. 
Termostatik karışım vanası da soğuk su ile karıştırarak 40°C sabit sıcaklıkta 
kullanım suyunu musluklara yollar, yüksek sıcaklığa karşı haşlanmayı önler. Eğer 
boylerdeki su sıcaklığı 48°C’nin altında ise ayırıcı vana kullanım suyunu kombi 
tarafından istenen sıcaklıkta ısınması için kombiye yönlendirir. Kombiden çıkan 
kullanım suyu yine termostatik vanadan sıcaklığı ayarlanarak geçerek 
musluklara ulaşır. Termostatik vana 25-60°C arasında ayarlanabilir. Solar 
bağlantı seti, Şekil 4’te görüldüğü gibi solar bağlantı gövdesi ve şekildeki boruları 
içermektedir. 

 

Solar 
bağlantı 

seti 
(şekil 4) 
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Tüpleri sallamayın veya yere yatırmayın. 

Her tüp çıkışına birer adet sadece sertifikalı miks LPG (Propan)  için 30 mbar’lık 
regülatörler kullanın. 

Gaz kokusu alırsanız, tüpleri kapatın ve Gaz Güvenliği bölümünde belirtilen tali- 
matları uygulayın. 

DİKKAT! Kombinin LPG (Propan)  ile çalışmak üzere ayarlanması Yetkili Servis 
tarafından yapılacaktır. 

Kombi ile Arçelik tarafından üretilen kolektör kitinin ve uygun basınçta sertifikalı 
regülatörlerin kullanılmaması durumunda kombi garanti kapsamı dışında kalacaktır.  
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Şekil 4. Solar bağlantı seti 

2.13 LPG ’li (Propan)  Kullanım 
Kombiniz LPG (Propan) ile kullanılabilir. Kombinizin LPG (Propan) kullanıma göre 
ayarı yetkili servis tarafından yapılmalıdır. Kombi cihaz kapasitesine göre 
belirlenen en az iki LPG  (Propan) tüpü ile ve bu LPG (Propan) tüplerinin Arçelik 
A.Ş. tarafından üretilmiş özel bir “kolek tör kiti” aracılığı ile bağlanmış olması şartıyla 
çalışmaya uygundur. LPG (Propan)  tüplerini ısıtmak için termostatik sıcak su 
kovalarının kullanılması durumunda, su sıcaklığı 22°C’yi aşmamalıdır. 

LPG (Propan)  tüplerini ve kombiyi aynı dolabın içine 

yerleştirmeyin. Sadece TSE belgeli tüpleri kullanın. 
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Şekil 4. Solar bağlantı seti 

2.13 LPG ’li (Propan)  Kullanım 
Kombiniz LPG (Propan) ile kullanılabilir. Kombinizin LPG (Propan) kullanıma göre 
ayarı yetkili servis tarafından yapılmalıdır. Kombi cihaz kapasitesine göre 
belirlenen en az iki LPG  (Propan) tüpü ile ve bu LPG (Propan) tüplerinin Arçelik 
A.Ş. tarafından üretilmiş özel bir “kolek tör kiti” aracılığı ile bağlanmış olması şartıyla 
çalışmaya uygundur. LPG (Propan)  tüplerini ısıtmak için termostatik sıcak su 
kovalarının kullanılması durumunda, su sıcaklığı 22°C’yi aşmamalıdır. 

LPG (Propan)  tüplerini ve kombiyi aynı dolabın içine 

yerleştirmeyin. Sadece TSE belgeli tüpleri kullanın. 

 



26 /  TR Kombi / Kullanma Kılavuzu

GirişGirişGiriş



27 /  TRKombi / Kullanma Kılavuzu

GirişGirişGiriş



28 /  TR Kombi / Kullanma Kılavuzu



29 /  TRKombi / Kullanma Kılavuzu



30 /  TR Kombi / Kullanma Kılavuzu

3.3 Boyutlar Massimus 24/30/35

Şekil 5. Boyutlar
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 Sensitivity: Public 

3.4 Kombinin Ana Parçaları 

 
 

1. YOĞUŞMALI ANA EŞANJÖR 

2. PREMİKS YAKICI ÜNİTE (GAZ MANİ- 
FOLDU + YAKICI) 

3. SİFON GİRİŞ HORTUMU 

4. İYONİZASYON VE ATEŞLEME 

ELEKTRODU 

5. FAN 

6. VENTÜRİ 

7. ELEKTRONİK GAZ VALFİ 

8. 3 BAR EMNİYET VENTİLİ 

9. LİMİT TERMOSTAT 

10. OTOMATİK HAVA TAHLİYE VENTİLİ 

11. KALORİFER GİDİŞ SUYU SENSÖRÜ 

12. POMPA 

13. BASINÇ SENSÖRÜ 

14. BACA SİGORTASI 

15. GENLEŞME TANKI 

16. KULLANIM SUYU SICAKLIK SENSÖRÜ 

17. SİFON 

18. BOŞALTMA MUSLUĞU 

19. YOĞUŞMA DRENAJ BORUSU 

20. 3 YOLLU VANA MOTORU 

21. DOLDURMA MUSLUĞU 

22. ELEKTRONİK AKIŞ SENSÖRÜ 

23. KULLANIM SUYU EŞANJÖRÜ 

24. KALORİFER DÖNÜŞ BORUSU 

25. KALORİFER GİDİŞ BORUSU 

26. GAZ GİRİŞ BORUSU 

 

 
Şekil 6. Ana parçalar 

 
 

 Sensitivity: Public 

3.5 Su Devresi 

 
Şekil 7. Su devresi şematik gösterimi 

 
KD Kalorifer Dönüş 

KG Kalorifer Gidiş 

G Gaz Giriş 

SS Soğuk Su Giriş 

KS Kullanım Suyu Çıkış 

YS Yoğuşma Suyu Çıkış 

 
1. YOĞUŞMALI ANA EŞANJÖR 

2. PREMİKS YAKICI ÜNİTE (GAZ 
MANİFOLDU + YAKICI) 

3. YOĞUŞMA DRENAJ BORUSU 

4. İYONİZASYON VE ATEŞLEME 
ELEKTRODU 

5. FAN 

6. VENTÜRİ 

7. ELEKTRONİK GAZ VALFİ 

8. 3 BAR EMNİYET VENTİLİ 

9. OTOMATİK HAVA TAHLİYE 
VENTİLİ 

10. LİMİT TERMOSTAT 

11. KALORİFER GİDİŞ SUYU SEN- 
SÖRÜ 

12. POMPA 

13. BASINÇ SENSÖRÜ 

14. BACA SİGORTASI 

15. GENLEŞME TANKI 

16. KULLANIM SUYU SICAKLIK 
SENSÖRÜ 

17. SİFON 

18. BOŞALTMA MUSLUĞU 

19. AKIŞ SINIRLAYICI 

20. ELEKTRONİK AKIŞ SENSÖRÜ 

21. KULLANIM SUYU EŞANJÖRÜ 

22. 3 YOLLU VANA MOTORU 

23. SU DOLDURMA MUSLUĞU 
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3.6 Sirkülasyon Pompası 

Massimus kombilerde entegre fark basıncı ayarlı, ErP uyumlu (EEI ≤ 0,23) ve 
yüksek verimli sirkülasyon pompası kullanılmaktadır. Çalışma şekli ve basma 
yüksekliği (fark basıncı) ayarlanabilir. Kullanılan modülasyonlu pompanın EEI 
değeri ≤ 0,20 ‘dir. Her elektrik bağlantısı kesilmesi sonunda cihazın tekrar 
çalışması durumunda pompa 3 dk boyunca tesisattaki havayı boşaltmak için 
hava atma fonksiyonunda çalışır. 

Sirkülasyon Pompası Performans Grafiği 
Massimus 20/24/30 

Değişken Basma Yüksekliği Eğrisi 
(Eğri 1) 

Sabit Basma Yüksekliği Eğrisi 
(Eğri 2) 

 

 
Üç Kademeli Çalışma Eğrisi 

(Eğri 3) Eğri 1 ayarı Eğri 2 ayarı 

 
Eğri 3 ayarı 

 

 
 

 Sensitivity: Public 

Massimus 35 

Değişken Basma Yüksekliği Eğrisi 
(Eğri 1) 

 

 
 

 

Üç Kademeli Çalışma Eğrisi 
(Eğri 3) 

 

 
Sabit Basma Yüksekliği Eğrisi 

(Eğri 2) 

 
 

 

 

 
Eğri 1 ayarı Eğri 2 ayarı 

 

  
 

Eğri 3 ayarı 
 

 
 

Şekil 9. Massimus 35 pompa performans eğrisi 
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Eğri 3 ayarı 
 

 
 

Şekil 9. Massimus 35 pompa performans eğrisi 
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3.7 Elektronik Ateşleme ve Kontrol Kartı – MIAB 3005 
Temel Karakteristikler 

Aşağıda ayar/seçim gerektiren müdahaleler sadece servis personeli tarafından 
yapılacaktır. 
• Kullanıcı bilgilendirme (info) menüsü 
• Kalorifer ve kullanım suyu çevrimleri süresince sürekli alev modülasyonu 
• Standart (30/85°C) / azaltılmış (30/45°C) ısıtma sıcaklığı seçimi ile hem radya- 

tör, hem de yerden ısıtma sistemlerine uygunluk 
• Kalorifer çevriminde başta ani güç artış ayarı 
• Kalorifer çevriminde devreye giriş gecikme süresi ayarı 
• Kalorifer ve kullanım suyu donma koruma fonksiyonu 
• Baca süpürme fonksiyonu 
• Kalorifer ve kullanım suyu çevrimlerinde pompa fazla çalışma süresi ayarı (Ka- 

lorifer, kalorifer donma koruma, kullanım suyu, kullanım suyu donma koruma ve 
baca süpürme çevrimlerinde etkindir) 

• Parametre programlama fonksiyonu 
• Dış hava sıcaklığına göre otomatik çalışma fonksiyonu (opsiyonel dış hava sen- sörü 

kullanıldığında) 
• Pompa sıkışma önleme fonksiyonu 
• 3 yollu vana sıkışma önleme fonksiyonu 
• Uzak kontrolör iletişim ağı (opentherm protokolü) 
• Otomatik alev kontrol sistemi 
• Kullanım suyu ön ısıtma fonksiyonu 
• Gaz tipinin seçilmesi 
• Servis bilgilendirme menüsü 
• Demo modu (teşhir salonlarında sergileme amaçlı) 
• Kalorifer devresi düşük su basıncı emniyeti 
• Kalorifer devresi yüksek su basıncı emniyeti (iki kademeli) 
• Hata kodları ile arıza bildirimi 
Kullanıcı ayarları 

• Yaz / Kış / Sadece Isıtma / Kapatma (Off) konum seçimi 
• Isıtma sıcaklık ayarı (standart 30-85°C arasında veya azaltılmış 30-45°C arasında) 
• Kullanım suyu sıcaklık ayarı (30-60°C arasında) 
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• Isıtma sıcaklık ayarı (standart 30-85°C arasında veya azaltılmış 30-45°C arasında) 
• Kullanım suyu sıcaklık ayarı (30-60°C arasında) 
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4. MONTAJ TALİMATLARI 
4.1 İlgili Standartlar 
Bu cihaz aşağıdaki norm ve direktiflere uygun olarak imal edilmiştir: 

- EN 15502-1+A1: GAZ YAKAN ISITMA KAZANLARI – BÖLÜM 1: GENEL 
KURALLAR VE DENEYLER 

- EN 15502-2-1+A1: GAZ YAKAN MERKEZİ ISITMA KAZANLARI – BÖLÜM 2-1: 
TİP C CİHAZLAR VE NOMİNAL ISI GİRDİSİ 1.000 kW’I GEÇMEYEN B2, B3 VE B5 
TİPİ CİHAZLAR İÇİN SPESİFİK STANDARTLAR 

- TS EN 60335-1: GÜVENLİK KURALLARI - EV VE BENZERİ YERLERDE 
KULLANILAN ELEKTRİKLİ CİHAZLAR İÇİN - BÖLÜM 1: GENEL KURAL- LAR 

TS EN 60335-2-102 : GÜVENLİK KURALLARI - EV VE BENZERİ YERLER- DE 
KULLANILAN ELEKTRİKLİ CİHAZLAR İÇİN - BÖLÜM 2-102: ELEKT- RİKSEL 
BAĞLANTILARA SAHİP, GAZ, YAĞ VE KATI YAKIT YAKAN CİHAZLAR İÇİN 
ÖZEL KURALLAR 

- EN 13203-2 GAZ YAKAN SICAK KULLANIM SUYU ÜRETEN CİHAZLAR - 
BÖLÜM 2: ENERJİ TÜKETİMİ DEĞERLENDİRMESİ. 

- IPX4D Elektrikli Cihazlar İçin Sınıflandırma 

- 2016/426/EU: Gaz Yakan Cihazlara Dair Yönetmelik 

- 92/42 EEC: Sıvı ve Gaz Yakıtlı Yeni Sıcak Su Kazanlarının Veeimlilik Gerek- 
lerine Dair Direktif 

- 2014/35/EU: Alçak Gerilim Yönetmeliği 

- Kombilerin elektromanyetik uygunluk (EMC) testleri aşağıda verilen stan- 
dartlara göre yapılmıştır: 

- EN 55014-1: Elektromanyetik uyumluluk - Ev ve benzeri yerlerde kullanılan 
elektrikli aletler ve benzeri cihazlar için özellikler- Bölüm 1: Yayılım 

 

 

Kombi gösterge panelinden kapatıldığında, göstergede OFF kelimesi 
görünür. Kullanım suyu ve ısıtma donma koruma sistemi, yine de devre- 
de kalır. Kombi önceden açık pozisyonda ise kapatılır ve fan süpürmesi 
sonrası, pompa fazla çalışma, devridaim pompası ve 3-yollu vana hare- 
ketsizlik koruma sistemi etkinleştirilir. 
Varsa uzaktan kumanda aktif ve aydınlatılmış olarak kalır. 
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Kombiyi monte etmeden önce aşağıdakileri kontrol edin: 

• Boruların istenilen debi ve uzunluğa uygun bir kesiti olması gereklidir ve 
borular mevcut standartlarla sağlanan tüm güvenlik ve kontrol cihazlarıyla 
beraber takılmalıdır. 

• Gaz besleme hattı, sayaç ve kombi arasında, kesintisiz bir besleme sağla- yan 
mevcut standartlara ve kurallara uygun bir gaz borusu olmalıdır. 

• Gaz besleme sisteminin iç ve dış sızdırmazlık elemanlarını kontrol edin. 

• Gaz girişine bir kapatma vanası takılmalıdır. 

• Kombiyi çalıştırmadan önce, gaz tipinin cihazın ayarlandığı gaz tipine kar- 
şılık geldiğinden emin olun. 

• Gaz besleme basıncı kullanım değerleri levhasında belirtilen değerler ara- 
sında olmalıdır. (kombinin içindeki gaz tipi etiketine bakın). 

• Montajdan önce, gaz besleme borusunda talaş kalıntıları olmadığından 
emin olun. 

• Cihazın doğal gazdan LPG ’ye veya LPG’den doğal gaza çevrilme işlemi 
yetkili servis personeli tarafından yapılmalıdır. 

4.8 Elektrik Bağlantıları 
    Elektrik şebekesine bağlantı, profesyonel bir elektrikçi tarafından ku- 

ral ve yönetmeliklere uygun olarak yapılmalıdır. 

    Cihazın etkin bir topraklama sistemi olduğunu mutlaka kontrol edin. 
Bu şart, ancak mevcut güvenlik standartlarına uygun olarak takılmış 
etkin bir topraklama sistemine cihaz düzgün bir şekilde bağlanmışsa 
karşılanmış olur. Bu temel güvenlik önlemi kontrol edilip doğrulan- 
malıdır. 

Şüphe durumunda, elektrik sistemini uzman bir elektrikçi tarafından kontrol et- 
tirtin. Üretici etkisiz bir topraklama sisteminin veya topraklama sisteminin ol- 
mamasının yol açtığı mala ve cana gelecek hasar veya zararlardan sorumlu 
tutulamayacaktır. 

 
• Kombi 230 V ve 50 Hz alternatif akımla çalışır ve maksimum elektrik ve 

maksimum güç tüketimi Massimus 20/24/30/35 için sırasıyla 
113/120/121/123 Watt’tır. Cihaz 3 A’lık bir sigorta ile korunmalıdır. Faz ve 
nötr kabloların konumlarının kablo şemasındakinin aynı olduğundan emin 
olun. 

• Cihazın monte edileceği mahaldeki elektriğin, cihaz tip etiketinde gösteri  len  
maksimum gücü destekleyeceğinden emin olmak için uzman bir elekt  rikçi 
tarafından kontrol edilmesini sağlayın. Özellikle kablo boyutlarının cihazın 
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Ø80+80 İkiz Baca Seti 
( 20/24/30/35) 

Yatay ayrık baca sistemi, Ø80+80 mm 
çaplı, 360º ayarlanabilir, yoğuşmaya 
uygun polipropilen iki borudan oluşur. 
Bir borudan atık gazları dışarı atarken 
diğer boru yardımıyla atmosferden 
içeri taze hava çeker. 

Sadece yoğuşmalı kombiler için uy- 
gundur. 

İki ayrı boru yardımıyla atık gazları dı- 
şarı atar ve taze havayı içeri çeker. 

MAKSİMUM BACA UZUNLUĞU: 
Ø80+80: 50 m 

Maksimum baca uzunluğu (doğrusal 
eşdeğeri) doğrusal boruların uzunluğu ile 
takılan her dirseğin eşdeğer uzun- 
luklarının toplamıyla elde edilir. 

 

 
Şekil 29. İkiz baca seti 

Doğrusal eşdeğer uzunluk, cihazın yanma odasıyla bağlantısından itibaren, ilk 
dirsek hariç, borunun toplam uzunluğu anlamına gelmektedir. 
İlave dirseklerin doğrusal eşdeğerleri aşağıdaki gibidir: 

Ø80 x 90° dirsek = 1.5 m. 

Ø80 x 45° dirsek = 1.2 m. 

NOT: ATIK GAZLARI ATMAK VE YANMA HAVASINI İÇERİ ÇEKMEK İÇİN SADECE 
ARÇELİK TİP-ONAYLI BORU SİSTEMLERİ KULLANIN. 
Şekil 30. Massimus 20/24/30/35 ikiz baca seti ölçüler 
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Müșteri Memnuniyeti Politikası

• Müșterilerimizin istek ve önerilerini her kanaldan karșılamaktan mutluluk duyarız.
Kanallarımız:

- www.arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarımız:
- https://www.instagram.com/arcelik/
- https://twitter.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/
- https://www.youtube.com/user/tvarcelik

* Posta Adresimiz:
- Arçelik A.Ș. Karaağaç Caddesi No:2-6,

34445, Sütlüce / İSTANBUL
* Bayilerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

• Müșterilerimizden iletilen istek ve önerilerin Arçelik’e ulaștığı bilgisini, müșteri profili
ayrımı yapılmaksızın kendilerine 24 saat içinde veririz.

• Müșteri Hizmetleri sürecimiz:
Müșterilerimizin istek ve önerilerini;
* İzlenebilir, raporlanabilir, șeffaf ve güvenli tek bir bilgi havuzunda toplarız.
* Yasal düzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik içinde ele alır ve değerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri süreçlerimizin daha mükemmel hale getirilmesinde kullanırız.

• Arçelik olarak, mükemmel müșteri deneyimini yașatmayı ana ilke olarak kabul
eder, müșteri odaklı bir yaklașım benimseriz.

• Bütün süreçlerimizi yönetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapı geliștirilmesini sağlarız.
Yönetim hedeflerini de bu sistem üzerinden besleriz.

Așağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.

• Ürününüzü aldığınızda Garanti belgesini Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.
• Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
• Ürününüz ile ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki telefon numaralarından

Çağrı Merkezimize bașvurunuz.
• Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kartı”nı sorunuz.
• İșiniz bittiğinde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fiși” istemeyi unutmayınız.

alacağınız “Hizmet Fiși” , ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar sağlayacaktır.

• Ürünün kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için
gerekli yedek parça bulundurma süresi)

Müșteri Hizmetleri

* Çağrı Merkezimiz: 0850 210 0 888 
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarından
alan kodu çevirmeden arayın*) 
* Diğer Numaramız: 0216 585 8 888
- Çağrı Merkezimiz haftanın 7 günü 24 saat hizmet 
vermektedir.
- Çağrı Merkezimiz ile yaptığınız görüșmeler iletișim 
hizmeti aldığınız operatör firma tarafından sizin için 
tanımlanan tarifeye göre ücretlendirilir.
- Sabit veya cep telefonlarınızdan alan kodu 
tușlamadan çağrı merkezi numaramızı arayarak 
ürününüz ile ilgili arzu ettiğiniz hizmeti talep 
edebilirsiniz.
* Whatsapp Numaramız: 0544 444 0 888
* Faks Numaramız: 0216-423-2353
* Web Adresimiz:

* e-posta Adresimiz:
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

- Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret 
Bakanlığı tarafından olușturulan “Servis Bilgi 
Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadır.
- Yedek parça malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.



Hizmet talebinin değerlendirilmesi

Web sitesi
Çağrı merkezi

musteri.hizmetleri
@arcelik.com 0216 423 23 53

Bașvuru Konusu
Müșteri Adı, Soyadı

Müșteri Telefonu
Müșteri Adresi

Müșteri Bașvurusu1

2

3

4

Bașvuru kaydı

Hizmet talebinin alınması

Memnun Memnun
değil

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkında müșterinin bilgilendirilmesi (Keșif,nakliye,montaj,bilgi,onarım,değișim vb.) 
- Hizmet hakkında gerekli ișlemin gerçekleștirilmesi

4

Müșteri memnuniyetinin alınması

5 Bașvuru kaydının kapatılıp, bilgilerin saklanması

Yetkili Servis Yetkili Satıcı Faks 0850 210 0 888



Bu kılavuzu okumadan ürününüzü çalıştırmayınız.
 
Ürününüz ile ilgili garanti şartları, kullanımı ve sorun giderme yöntemleri kılavuzda yer almaktadır.
 
Uygun Kullanım ve Garanti ile İlgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;
 
Aşağıda belirtilen sorunların giderilmesi ücret karşılığında yapılır. Bu durumlar için garanti şartları 
uygulanmaz;
1) Kullanım hatalarından kaynaklanan hasar ve arızalar,
2) Malın tüketiciye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma, taşıma vb. sırasında oluşan hasar ve 
arızalar,
3) Malın kullanıldığı yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basıncı, musluk vb.), doğalgaz, 
telefon, internet vb. şebekesi ve/veya altyapısı (gider, zemin, ortam vb.) kaynaklı meydana gelen hasar 
ve arızalar,
4) Doğa olayları ve yangın, su baskını vb. kaynaklı meydana gelen hasar ve arızalar,
5) Malın tanıtma ve kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
hasar ve arızalar,
6) Malın, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanununda tarif edilen şekli ile ticari veya 
mesleki amaçlarla kullanımı durumunda ortaya çıkan hasar ve arızalar,
7) Mala yetkisiz kişiler tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmesi 
Durumularında mala verilmiş garanti sona erecektir.
Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi 
ile sınırlıdır.

Ürününüz Arçelik A.Ş tarafından üretilmiştir.

Menşei: Türkiye



KOMBİ
GARANTİ BELGESİ

GARANTİ ŞARTLARI
1)	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 3 yıldır.
2)	 Malın tanıtma ve kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Arçelik A.Ş.’nin yetkili kıldığı servis çalışanları dışındaki 

şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş olması şartıyla, malın bütün parçaları dahil olmak 
üzere tamamını; malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı malın teslim tarihinden itibaren yukarıda belirtilen süre kadar garanti eder.

3)	 Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer 
alan;
a-  Sözleşmeden dönme,
c-  Ücretsiz onarılmasını isteme,
b-  Satış bedelinden indirim isteme,
ç-  Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

4)	 Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım 
hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.

5)	 Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
-Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
-Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
-Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici yada ithalatçı tarafından bir raporla  belirlenmesi 
durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep 
edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ile ithalatçı müsteselsilen sorumludur.

6)	 İlgili mevzuatlarda belirlenen kullanım ömrü süresince malın azami tamir süresi 20 iş gününü, geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis 
istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Garanti kapsamı içerisindeki malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, 
üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Benzer özelliklere sahip başka bir malın tüketici tarafından istenmemesi halinde üretici veya ithalatçılar bu yükümlülükten 
kurtulur. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7)	 Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan hasar ve arızalar garanti kapsamı dışındadır.
8)	 Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 

işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
9)	 Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tüketici, Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Üretici veya İthalatçı Firmanın; Malın;
Ünvanı: Arçelik A.Ş. Markası: Arçelik

Adresi: Arçelik A.Ş. Karaağaç Caddesi No:2-6,  
34445, Sütlüce / İSTANBUL

Cinsi: Kombi

Modeli: Massimus 24, Massimus 30,
Massimus 35

 (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Süresi: 3 YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Süresi: 20 İş günü

Satıcı Firmanın:
Unvanı: Fatura Tarih ve Sayısı:

Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:

Telefonu: Yetkilinin İmzası:

Faks: Firmanın Kaşesi:

e-posta

Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeleyecektir.


