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1. Bolum : Genel
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1. Bolum: Genel

\

1.2 Genel Uyarilar

e Cihazlarin guvenliginden sorumlu bir kisi tarafindan cihazin kullanimr ile ilgili g6zetim ve yonetim
saglanmadikca, bu cihazin, fiziksel, duyu ve zihinsel yetenekleri 6ziirli olan (cocuklar dahil) veya
deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan kullanilmasi amaclanmamistir. Cihazla oynamamalarini
guvenceye almak icin cocuklar, gozetim altinda bulundurulmalidir.

Bu cihaz topraklanmalidir.

Cihazin baglanti dizenleri Gzerinde calisirken, besleme devreleri kesilmelidir.

Cihazin baglanacagi isitma ve kullanim suyu tesisati uzman bir mihendislik firmasi tarafindan
projelendirilmis ve tesis edilmis olmalidir.

Isi kaybr hesabi yapilmadan, kombi ve panel radyator secimi yapilmasi isinma problemine yol acabilir. Bu
nedenle, bu cihazin kullanildiyi mekanin tesisat hesabi TS 2164 (Kalorifer Tesisati Projelendirme
Kurallari) standardina gore yapilmis olmalidir.

e Cihazin montaji, DemirDokim montaj sartnamesi ile birlikte yetkili kuruluslarin (TSE, Gaz Dagitim Sirketi,
vb.) ilgili standart ve sartnameleri de dikkate alinarak yapilmis olmalidir.

Dogalgaz tesisat projesi; montaji ve dogalgaz baglantisini yapacak sirket tarafindan, Dogalgaz Dagitim
Sirketleri’ nin (IGDAS, vb.) istekleri dogrultusunda hazirlanmis ve onaylatilmis olmalidir.

Cihazin montaji, DemirDokim tarafindan yetkilendirilmis bir DemirDokim Yetkili Saticisi’ na veya uzman
bir tesisatci firmaya yaptirilmis olmalidir.

e Kombinin, LPG (tiipgaz, sanayi tiipl veya LPG tanki) ile kullanimi icin sayfa 14’ daki sartlarin yerine
getirilmesi gerekir. Uygun sartlar saglanamazsa cihaz LPG ile kullanilamaz.

* LPG kullaniminda gaz projesi ve gaz tesisati uygulamasi, uzman firmalarin (Aygaz, vb.) Yetkili Servisleri
tarafindan yapilacaktir. Konu ile ilgili olarak Yetkili Satici, Yetkili Servis veya Satis Sonrasi Hizmetler
Yoneticiligi’ ne danisiniz.

e Kombi icin gerekli elektrik tesisatinin hazirlanmasi, montaj ve tesisat islemini yapan firmanin
sorumlulugundadir. Eger kablolama isi Yetkili Servis'e yaptirilmak istenirse, Yetkili Servis, DemirDokim
tarafindan belirlenen ucret talep eder.

Dikkat: Elektrik hattinin cihaza baglantisini yapmaya ve cihaza elektrik vermeye sadece DemirDokiim
Yetkili Servisi yetkilidir.

Tesisatci firma tarafindan, tesisatin “ilk Calistirma Kontrol Formu” na uygunlugu tespit edildikten sonra,
cihazin devreye alinmasi icin DemirDokim Yetkili Servisi cagirilmalidir. Devreye alma yetkisi sadece
DemirDokiim Yetkili Servisine aittir ve lcretsizdir. ilk calistirma isleminin ehliyetsiz kisiler tarafindan
yaptirilmasi durumunda, cihazda daha sonra meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami disinda
tutulacaktir.

Cihazin ayarlanmis oldugu gaz tipi; kombi ambalajinda kutu bilgi etiketi, kombi yan panelinde kapasite
etiketi ve kumanda panosundaki sicil etiketinde yazilidir. Kombinin, kullanilacak gaz tipine (dogalgaz veya
LPG gazi) ayarlanmis olmasina dikkat ediniz. Gaz Dénlstim islemleri kesinlikle Demirdokim Yetkili Servisi
Teknisyenleri tarafindan yapilmalidir. Donlsim islemi ticretlidir.

* Poliklorbifenil (PCB] icermez.

EEE yonetmeligine uygundur.
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2.Bolum : Tesisat - Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar
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Tesisat ve montaji yapilan cihazlar, trin ile birlikte verilen ilk Calistirma Kontrol Formu’ ndaki maddelere gore
kontrol edilir. Kontroller sonrasinda eksiklik tespit edilmesi halinde kombi yetkili servis tarafindan devreye
alinmaz. Bu nedenle,

e Devreye almadan once, tesisat su ile doldurularak hidrolik test uygulanmali ve tesisatta sizdirmazlik
mutlaka saglanmis olmalidir.

e Cihaz dogalgaz ile kullanilacak ise gaz acma belgesi alinmis olmalidir.

e Cihazin dogalgaz ile calistirilabilmesi icin, TSE ve yerel gaz dagitim sirketlerinin (IGDAS vb.) sartnamelerine
uygun dogalgaz projesi yaptirilip onaylatilmalidir.

e Cihazin emniyeti ve verimi acisindan asagidaki oneri ve uyarilara mutlaka uyulmalidir. Bu kilavuzda
belirtilenlerin disinda cihazin hi¢bir parcasina veya ayarina kesinlikle miidahale edilmemelidir.

2.1 Kombi Montaj Yeri Sec¢imi

Dikkat! Kombinin montaj yeri seciminde montaj mahali, ozellikleri, havalandirma, atikgaz baglanti ve gaz hatti
icin bu kilavuzda yer alan sartlar goz onidne alinmali ve tim sartlari
saglayan yere montaj yapilmalidir. 4

e Cihazin montaji yapilacagi ortamda asit buhari bulunmamalidir.

e Patlayici madde bulunan yerlere kombi monte edilemez.

e Kombiler binalarin genel kullanima acik merdiven bosluklari,
koridor, aydinlik boslugu gibi yerlere monte edilemez.

e Cihagz; firin, ocak, radyator, soba gibi isiticilarin yanina veya Uzerine
monte edilmemelidir.

e Baca duvari lizerine kombi montaji yapilamaz.

e Cihaz; acik balkon, atmosfere acik sartlarda ve donma tehlikesi
bulunan yerlere monte edilmemelidir. Kesinlikle kapali bir mekana
monte edilmelidir.

e Cihaz; hermetik oldugundan dolap icine monte edilebilir. Ancak
servis verebilmek i¢in cihazin etrafinda en az 10 cm bosluk S

190cm
Min.30cm

birakilmalidir.
e Cihaz; atese dayanikli bir duvara monte edilmelidir. Eger duvar [Sekil 2.1)
yanabilir malzemeden yapilmissa, duvarla
cihaz arasi ve atikgaz boru donaniminin gectigi delik bolgesi yanmaz malzeme ile korunmalidir.
e Kombi; set veya tezgah lzerine monte ediliyorsa, kombinin alti ile tezgah arasinda en az 30 cm mesafe
birakilmalidir.

2.2 Atikgaz Boru Baglantisi

e Cihazile birlikte verilen 6zel atikgaz boru donanimi, mutlaka dogrudan dis ortama acik ve hava sirkiilasyonu
olan yerlere baglanmalidir.

e Cihaz hermetik oldugundan normal bacaya baglanamaz.

e Cihazin atikgaz cikisi asansor bosluguna baglanamaz.

e Cihazla birlikte 75 cm uzunlugunda atikgaz boru sistemi verilmektedir. Gerekirse ilave atikgaz boru
aksesuarlari DemirDokim Yetkili Servisleri’'nden satin alinmalidir. Yabanci parca kullanilmasi emniyet
acisindan tehlikelidir. Demirdokidm orjinal atikgaz borusu ve aksesuarlari disinda farkli atik gaz borusu ve
aksesuarlari kullanilmasi halinde cihaz Yetkili Servis tarafindan devreye alinmaz.




2.Bolum : Tesisat - Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

e Atikgaz sistemine dirsek ve boru ilaveleri yapilmasi gerekirse, toplam uzunlugun uygun olup olmadigi

“Esdeger Uzunluk” (Sayfa 10) hesaplanarak bulunmalidir.

e Atikgaz sisteminin cikisina 40 cm’ den daha yakin mesafede acilabilen pencere vb. bulunmamalidir.

e Cihaz Yogusmali oldugu icin disa ve yukariya dogru %1-%3 egimle monte edilmelidir.

e Kombilerin ve atikgaz sisteminin yerlesimi icin asagidaki sekilde belirtilen dlcilere dikkatle uyulmasi

gerekmektedir. (Sekil 2.2)

~N
—_ . 15-2em,
J
(Sekil 2.2)
A- Baca cikislarinin yerlestirilmesi ile ilgili asgari élcller (cm cinsinden)
~
A - Bir pencerenin altinda 60 G - Disey veya yatay boru yaninda 60
B - Bir hava menfezinin altinda 60 H - Binanin dis kdsesinden mesafe
. menfezinin altinda 30
C - Yagmur kanalinin altinda 30
| - Binanin ic kdsesinden mesafe 100
D - Balkon altind 0
ateon attinda 3 L - Zeminden veya dosemeden 180
E - Bir pencerenin yaninda 40 M - iki baca cikisi diisey mesafe 150
F - Bir hava menfezinin yaninda 60 N - iki baca cikisi yatay mesafe 100
J
)
J
Sekil 2.3
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B- Esdeger Uzunluk Hesabi
Atikgaz boru baglantisi uygulamalarinda; uzatma borulari, 90° (1 m] ve 45° (0,5 m) déndsler icin kullanilan
parcalar (dirsekler]) “esdeger uzunluk” olarak toplam boru boyu hesaplamalarina dahil edilmelidir.
Toplam esdeger uzunluk 4,5 metreyi gecmemelidir.
Ornek Uygulama - 1
-
-
(Sekil 2.4)
Uygulama - 1 icin 6rnek hesap:
( o - - o
Baglanti Tipi Esdeger Uzunluk (m) Aciklama

L1 0,5

L2 1 90° dirsek esdeger uzunluk

L3 0,5

L4 1 90° dirsek esdeger uzunluk

L5 1

LTOPLAM 4
_
Tablo 2.1
Sekildeki gibi yapilan baglantida toplam esdeger uzunluk 4,5 m’ nin altinda oldugu icin kullanimi UYGUN" dur.
o
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Ornek Uygulama - 2
~
L6,
LS
2 L4
Ll 13
J
Sekil 2.5
Uygulama - 2 icin drnek hesap:
el - - - \
Baglanti Tipi Esdeger Uzunluk (m) Aciklama

L1 0,5

L2 0,5 45° dirsek esdeger uzunluk

L3 0,5

L4 0,5 45° dirsek esdeger uzunluk

L5 1

Lé 1

LTOPLAM 4
J
Tablo 2.2
Sekildeki gibi yapilan baglantida toplam esdeder uzunluk 4,5 m" nin altinda oldugu icin kullanimi UYGUN' dur.
J
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N
Ornek Uygulama - 3
-
-
Sekil 2.6
Uygulama - 3 icin drnek hesap:
Baglanti Tipi Esdeger Uzunluk (m) Aciklama
L1 0,5
L2 1 90° dirsek esdeger uzunluk
L3 0,5
L4 1 90° dirsek esdeger uzunluk
L5 1
L6 0,5
L7 1 90° dirsek esdeger uzunluk
L8 0,5
L9 0,5 45° dirsek esdeger uzunluk
L10 1
L11 1 90° dirsek esdeger uzunluk
L12 1
LTOPLAM 9,5
-
Tablo 2.3
Sekildeki gibi yapilan baglantida toplam esdeder uzunluk 10 m" nin altinda oldugu icin kullanimi UYGUN' dur.
N
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2.3 Havalandirma
Hermetik kombiler bulundugu ortamin havasini kullanmadigindan monte edildigi mahalde hacim sinirlamasi
ve havalandirma sarti aranmaz.
Cihaz kapali bir dolap icine monte edilebilir. Bu durumda servis midahalesine olanak tanimak ve cihazin sogu-
masini saglamak icin etrafinda asgari 10 cm bosluk birakilmali, dolabin alt ve Ustiine havalandirma menfezi
konulmali veya acik birakilmalidir.

2.3.1 B22P Baca Tipi Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

B22P Baca Tipi kullanilacak mekanlarda asagidaki sartlara kesinlikle uyulmalidir;

. Kombiler iyi havalandirilan bir yere monte edilmeli ve cihazin bulundugu mahal en az
12 m3 hacminde olmalidir.

J Cihazin bulundugu yere sirekli temiz hava girmelidir. Bunun icin cihazin monte edilecegi mekanda
dogrudan dis ortama acilan ve her biri net 75 cm?’ lik 2 adet havalandirma
menfezi tesis edilmelidir. (Sekil 2.7)

J Ust taraftaki menfez miimkiin oldugunca tavana yakin, dssemeden en az 180 cm yukarida, alt taraftaki
menfez dosemeye yakin olmalidir. Alt menfezin yerine kapi alti net 4 cm bosluk kalacak sekilde
kesilebilir.

° iki menfezin yerine, 1 adet en az 150 cm?’ lik net alt menfez acilabilir.

J Menfezler kapatilamaz tipte (stirekli acik) olmalidir.

J Cihazin monte edilecegi mekan, en az 12 m? hacime sahip degilse ve direkt dis ortama acilan ve her biri
75 cm?’ lik 2 adet havalandirma menfezi mevcut degilse veya her ikisi birden saglanamiyorsa, bu
sekilde bu mekanda B22P Baca Tipi kullanilamaz. Kombinin bulundugu mekan ile komsu bir mekanin
birlestirilmesi gerekir. Asagidaki ¢ maddenin hepsi saglanmalidir.

\
Tek Mekanda Kullanim: iki Mekanin Birlestirilmesiyle Kullanim:

dad- - F XL LT 3T B L B 3 1T §F E L X Xk N N Ll et ) IlT'l_

T £y T o

T > = 3 I £

3 75 cm? £2 : 2 2

i "nilY cm §§ § 2 M 150 cm?* 75 o2 =

2 M + BH —r N + e

I L I £

B I‘.‘»J &= &

oL BE | i T

8 By L= T : T

T Eg I = ;.

T £5 v L 4 =

g A | <4 i - ="';u 2, 15¢cm? : i

I T5em £d - B

=1 =i T T

T e

(Sekil 2.7) J
a) Kombinin her 1 Kw degeri icin 1 m3 hacim sarti saglanmalidir. Kombinin monte dildigi yer ve havalandirma
delikleriyle irtibatli oldugu bitisik yerin hacimlerinin toplami;

e 24 kw kapasiteli kombiler icin en az 24 m3

¢ 28 kw kapasiteli kombiler icin en az 28 m? olmalidir.

J




2.Bolum : Tesisat - Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

N

-

b] Kombinin bulundugu yer ile birlestirilen oda arasinda, herbiri en az 150 cm? net 6l¢lide 2 adet menfez bulunma-
Lidir veya 300 cm? net dlclide 1 adet menfez bulunmalidir.

c] Ortak hacime, mutlaka direkt dis ortamdan siirekli hava girisini saglayacak toplam net 150 cm?’ lik menfez
bulunmalidir. Menfezler en az 75 cm?’ lik 2 adet veya en az 150 cm?’ lik 1 adet olmalidir.
o Menfez yerine hava kanali uygulamasi yapilabilir. Bu durumda 10 metre uzunlugunda diiz ( direksiz) bir
hava kanaliicin, net 300 cm?’ lik bir kesiti hava kanali gereklidir. 90° acili her bir dirsek icin, kanal
uzunlugu 3 metre, 45° acili her bir dirsek icin ise kanal uzunlugu 1,5 metre daha kisa tutulmalidir.

2.4 Dogalgaz veya LPG Tesisati

2.4.1 Dogalgaz ile kullanim
Dogalgaz ile kullanim icin, TSE ve yerel gaz dagitim sirketlerinin (IGDAS vb.) sartnamelerine uygun
dogalgaz projesi yaptirilip onaylatilmalidir.

2.4.2 LPG ile kullanim

e |Isiihtiyaci 12000 kcal/h degerinin altinda
ise, 12 kg veya 24 kg tup kullanilabilir.
8000kcal/h" nin altindaki 1s1 kayiplari icin
2 adet, 8000 kcal/h" nin Ustlindeki 1si kayiplari
icin 3 adet tip pararlel baglanmalidir.

e 12000 kcal/h degerinin tzerindeki isi
ihtiyacinda LPG tanki kullanimi tavsiye
edilir.

e LPG kullaniminda mutlaka 300 mmSS
basincli dedantor kullaniniz. 500 mmSS
dedantor kesinlikle kullanilmamalidir.
Propan kullaniminda 370 mmSS basincli
dedantor kullanilmalidir. L12kg'lik LPG TUPU

e Tipler, soguk ve karlanmaya musait
ortamlar ile ocak, firin vb. cihazlari 31?2 kg LPG BAGLANTI SEMASI
yakinina konulmamalidir.

e Her tup icin geri kacirmasiz tip 1,6-2,0 kg
kapasiteli ayri bir dedantor kullanilmalidir.

e Birden fazla tiip ile kullanimda emniyet acisindan LPG kollektor seti kullanilmalidir.

e Kollektor seti resimdeki gibi duvara sabitlenmelidir.

e Tek tip kullaniminda hortum uzunlugu 125 cm’ den uzun olmamalidir. Kollektor seti kullaniminda tip ile
kollektorler arasi mesafe en fazla 125 cm, kollektor ile cihaz arasi hortum uzunlugu da 50 cm olmalidir.

® 125 cm’ den uzun mesafelericin bakir boru tesisati cekilmelidir.

e Hortum baglanti uclari kelepce ile sikilmali, tel, vb. kullanilmamalidir.

e LPG tanki ve sanayi tipi kullanimi ile gaz tesisati kurallari TSE standardi ile belirlenmistir. Bu
standartlara uyulmali ve tesisat uzman ekipler tarafindan yapilmalidir. Bu sartlarin saglanmadigi
kombiler DemirDokim Yetkili Servisleri tarafindan devreye alinmaz.

300mm C-2 kg/h
DEDANTOR

15cm

P

Sekil 2.8
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7.5 Elektrik Tesisati
(Elektrik Baglantilari, Oda Termostati, Sensér Baglantilari)

Cihazin, calistirmadan énce toprak baglantilarinin yapildigindan emin olunmalidir.

Kombiniz 200-245 Volt sebeke geriliminde kusursuz calisacaktir. Bulundugunuz yerdeki sebeke
gerilimi bu degerler disina cikiyorsa cihazinizin performansi acisindan regulator kullanmaniz tavsiye
edilir.

3A degerinde bir W-otomat sigorta (Anma gerilimi 230 Volt, kutuplu, nétrli, anahtarli otomatik sigortal,
cihazin maksimum 50 cm uzaginda duvara monte edilmelidir. Bunun icin yeni bir elektrik tesisati
hazirlanmasi gerekiyorsa; 3x1,5 HO5VV-F tipi kablo kullanilmalidir. Bu islem tesisatci firma tarafindan
yapilmalidir.

Elektrik tesisatinin yapimi Yetkili Servis'ten istenirse DemirDokim fiyat listelerine uygun olarak tcret
karsiligi yapilir.

Cihaza oda termostati baglanmak istenirse, kombi ile belirtilen cihazlar arasindaki kablo tesisati,
elektrik tesisatcisi tarafindan cihazin ilk calistirilmasi yapilmadan dnce cekilmelidir.

Besleme kablosunun zaman icinde herhangi bir sebeple zarar gérmesi durumunda, tehlikeli bir
duruma engel olmak icin sadece DemirDokim Yetkili Servisi tarafindan degistirilmelidir.

Oda termostati tesisat kablosu, 20 metreye kadar 2x0,75 mm? kesitli; 20 metreden uzun mesafede
2x1 mm2 kesitli olmalidir.

Oda termostati; oturma odasi, salon veya hollin duvarina, yerden 1,5 metre yiiksege, her tirlu isi
kaynagi ve hava akimindan uzaga monte edilmelidir (Radyator, pencere ve kapi agzi). Kombi elektrik
tesisatinin oda termostati ile olan kablo uc baglantisi mutlaka DemirDokim Yetkili Servisi tarafindan
yapilmalidir.

Cekilmis olan tesisatin, kombi- oda termostati vb. kablo uc baglantisi mutlaka DemirDokim Yetkili
Servisi tarafindan yapilmalidir. Kombi devreye alinirken yapilan bu islem tcretsizdir.

Yetkili servisin, oda termostati montaji icin kombi ilk calistirma isleminden sonra cagrilmasi
durumunda Yetkili Servislerimiz bu hizmet icin DemirDokim fiyat listelerine uygun Ucret talep
edecektir.

Cihaza elektrik baglantisini yapmaya ve devreye almaya sadece DemirDokim Yetkili Servisi yetkilidir.
Deneme amaciyla dahi olsa cihaza elektrik verilmemelidir. ilk calistirma isleminin Yetkili Servis
disindaki kisiler tarafindan yapilmasi durumunda meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami
disindadir.

Devreye alma islemi Ucretsizdir.

2.6.Radyator ve Kullanim Suyu Tesisati ile Baglantilar

Radyator tesisati gercekte ihtiyac duyulan giice gore TSE ve MMO teknik sartnamelerine uygun olarak
yapilmis olmalidir.

Kalorifer tesisati, pompa karakteristik egrilerine dikkat edilerek, pompanin kritik hat basinc kaybini
karsilayacagi sekilde tesis edilmelidir. (Sekil 2.9]

QH Grafigi

H (m)

3.0 QImi/h)
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¢ Radyator tesisati minimum 5 bar basinca uygun sekilde tesis edilmelidir.

e Kalorifer tesisatinin donus hattina pislik tutucu takilmalidir.

e Tesisatta mumkin oldugunca dirsek ve eklerden kaciilmalidir.

¢ Radyatorlerdeki havanin alinabilmesi icin, her radyator grubuna hava tahliye purjori konulmus olmalidir.

¢ Radyator devresinin maksimum tesisat hacmi 140 lt" dir. Tesisat hacminin belirtilen degerin tzerine cikmasi
durumunda tesisata genlesme tanki ilavesi gerekir.

e Radyatorlerde termostatik vana kullanilmasi ongoruluyor ise radyatorlerden bir tanesine normal vana takilmalidir.
Oda termostati kullanilan mahaldeki radyatorde termostatik vana olmamalidir.

¢ 1,8 m’" den uzun radyatdrlerde capraz baglanti yapilmalidir.

e Sicak su ve kalorifer tesisati duvar gecislerinde boru isininca hareket edebilmesi icin sabitlenmeli ve duvar
gecislerinde kilif kullanilmalidir.

e Kullanim suyu tesisati yiik kaybini minimum seviyede tutacak sekilde gerceklestirilmelidir. Bu nedenle dirsek
sayisini sinirlandirmak ve yeterli debi saglayacak capta musluklar kullanmak gerekmektedir. Kombi 0,8 bar
minimal bir doldurma giris suyu (sebeke) basinci ile calisabilir fakat bu durumda sicak kullanim suyu debisi diisiik
olacaktir. lyi bir kullanim suyu konforu elde etmek icin 1 barin {istiinde bir giris suyu (sebeke) basinci
gerekmektedir. Bunu saglamak icin gerekiyorsa hidrofor tesis edilmelidir.

e Tesisat doldurma islemi tamamlandiktan sonra hidrolik test uygulanmall, tesisatta kacak olmadigindan emin
olunmalidir.

-

S

A- Radyatér Gidis 3/4"
B- Sicak su cikis 1/2"
C- Gaz giris 3/4" Kuuan'mﬂu
D- Soguk su giris 1/2" §
E- Radyator donls 3/4” \

N

Sekil 2:10
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2.7 Kombinin Montajl

e Cihazin montajina baslamadan once kalorifer tesisati bol su akitilarak yabanci maddelerden temizlenmelidir.

e Kombi kutusu icinde verilen montaj sablonu kullanilarak aski vidasi ve opsiyonel olarak tedarik edilen
aksesuar boru grubunun konumlari ayarlanmalidir. Cihazin duvardaki yeri belirlendikten sonra aski vidasi ve
dibeli duvara tespit edilmelidir.

e Kombi aski sacinin dosemeden yiksekligi 1,9 -2,1 metre arasinda olmalidir.

e Kombinin duvara montaji icin cihazla birlikte verilen aski vidasi ve dubellerin tamami kullanilmali ve montajin
saglamligi kontrol edilmelidir.

e Aski vidalarinin duvara montaji tamamlandiktan sonra cihazin arkasinda bulunan arka dikme sacinin st
tarafindaki delikleri aski sacina geciriniz.

e Sekil 1.7" deki opsiyonel olarak verilen baglanti borulari (yada alternatifi] ve sizdirmazlik contalari tesisat
dizilis sirasina uygun olacak sekilde baglantilari tamamlanmalidir.

e Cihazin glvenli baglantisini saglamak acisindan yukarida belirtilenin disinda herhangi bir yapistirici esasina

dayanan bir baglanti yéntemi uygulanmamalidir.

e Emniyet ventilinin bir tahliye hortumu ile su giderine baglanmasi gereklidir.

e Cihazin su sebekesine baglantisinda, opsiyonel olarak verilen yeni aksesuar grubu (yada alternatifi)
kullanilmali, daha 6nce baglantida kullanilmis eski aksesuar grubu varsa kesinlikle kullanilmamalidir.

e Aksesuar borularinin hasarlanmasi durumunda Yetkili Servisten satin alinmasi tavsiye edilir. Farkli parca
kullanilmasi halinde ortaya cikabilecek hatalardan Demirdokim sorumlu degildir.

e Cihazin montaji yapildiktan sonra, tesisatci tarafindan cihazin doldurma islemi Sekil 2.13 'te G ile gosterilen
doldurma muslugu saat yoniiniin tersine cevirilerek yapilir ve tesisat F ile gdsterilen analog manometreden
1-1,5 bar arasinda basinc degeri okunduktan sonra, musluk saat yonine cevirilerek tesisat kapatilir.

2.8 Kombi Teknik Verileri ve Detay Gorunimu
2.8.1 Teknik Veriler
ATRONH 24 | ATRONH 28
Kapasite Ozellikleri
Maksimum Isil Yik (Qmax) kcal/h (kW) 21758 (25,3) 25026 (29,1)
Minimum Isil Yik (Qmin) kcal/h (kW) 9030 (10,5) 11180 (13)
Maksimum Isil Giic (Pmax80/60) kcal/h (kW) 20210 (23,5) 23220 (27)
Minimum Isil Giic (Pmin 80/60) kcal/h (kW) 7912 (9,2) 9718 (11,3)
Maksimum Verim (%100) 80/60 % 93,0 92,9
Minimum Verim (%100) 80/60 % 87,6 86,9
Verim (%30) 30 °C Déniis % 90,2 90,3
Hedef Ulke TR TR
Gaz Kategorisi [12H3+ [12H3+
NOx Sinif 3 3
Cihaz Tipi C12, C32, C42, Cs2, Cs2, B22P
Atik Gaz Degerleri
Atik Gaz Kiitlesel Debi G20 (max) a/s 13,89 15,56
Atik Gaz Sicakligi G20 (max/min) °C 106,7/943 | 116,5/101,3
Atik Gaz Sicakligi G31 (max/min) °C 106,2/92,6 | 116,9/102,1
C02 G20 (max. Nom. Isil Giicte) % 7.4 7,5
C02 G20 (min. Nom. Isil Giicte) % 2,8 3,1
C02 G31 (max. Nom. Isil Giicte) % 8,2 8,9
C02 G31 (min. Nom. Isil Giicte) % 3,1 3,55
J
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Baca Boylari
C12 (max / min) m 1/4,5 1/4,5
C32 (max / min) m 1/4,5 1/4,5
C42 [(max / min) m 10 15,5
C52 (max / min) m 10 15,5
C82 (max / min]) m 10 15,5
B22P(@60) (min / max) m 1/4,5 1/4,5
B22P(@80) (max) m 10 15,5
Gaz Giris Basinci
Dogalgaz mbar 17-25 17-25
LPG mbar 36-47 36-47
Gaz Tiketimi
Dogalgaz (min-max] m3/h 1,1-2,68 1,38-3,08
LPG (min-max) kg/h 0,82-1,97 1-2,26
Isitma Devresi Ozellikleri
Tesisat Sicaklik Ayar Araligi (min. - max.) °C 38-85 38-85
Genlesme Tanki Kapasitesi lt 7 7
Maksimum Tesisat Kapasitesi
( 75 °C ortalama su sicakliginda) 1t 140 140
Maksimum CAlisma Basinci [PMS]) bar 3 3
Kullanim Suyu Devresi Ozellikleri
Sicaklik Ayar Araligi (min.-max.) °C 35-64 35-64
Minimum Su Debisi lt / dk. 2,5 2,5
Spesifik Su Debisi (30 °C sicaklik farkinda) it/ dk. 10,7 12,7
Minimum Su Basinci bar 0,25 0,25
Minimum Su Basinci (PMW]) bar 8 8
Elektriksel Ozellikler
Elektrik Gerilim AC...V 230V 230V
Frekans Hz 50 50
Elektriksel Koruma Sinifi P X4D X4D
Maksimum Elektriksel Glic W 98 98
Atik Gaz Devresi Ozellikleri
Atikgaz Cikis Capl mm 60/100 60/100
Boyut ve Agirlik
Yikseklik x En x Derinlik mm 700x410x295 | 700x444x295
Net Agirlik kg 30,5 33
Brit Agirlik kg 33 35,5
Tablo 2.4 Kullanim 6mrii 15 yildir. (Uriin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca siiresi.)
_
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2.8.2 Kombi Detay Gorunimu

=
. Fan L o - - U
. Hava Akis Anahtari (Pressostat) _ é} _ |
. Primer Esanjor -
. Asiri Isinma Emniyet Termostati (125 °C) ”!
. Yanma Odasi ‘@ @
. Genlesme Tanki f
. lyonizasyon Elektrodu
. Brilor
. Atesleme Elektrodu @
. Pompa
. Tesisat Gidis Suyu Sicaklik Sensori
. Gaz Valfi
. Dislik Basinc¢ Sensori
. Kullanim Suyu (Sekonder) Esanjor
. Uc Yollu Vana ve Motoru
. Su Akis Sensori (Flow Sensor)
. Soguk Su (Kullanim Suyu) Giris Filtresi
. Doldurma Vanasi
. Emniyet Valfi
. Su Bosaltma Muslugu (Pompa altinda)
. Davlumbaz (Fan Hood)
. Kullanim Suyu Sicaklik Sensori
. Limit Termostat (98°C)
. Otomatik Purjor
. Tesisat Donus Suyu Sicaklik Sensori
. Kollektor
. Atesleme Trafosu Sekil 2.12
. Manometre
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2.8.3 Kombi Tesisat Baglantilari

A Radyatér gidis 3/4”
B Sicak su cikis 1/2”
C Gaz girisi 3/4"

D Soguk su girisi 1/2"
E Radyatér donis 3/4”
F Analog Manometre
G Doldurma Muslugu

Sekil 2.13

2.9 Kombi ilk Calistirma Kontrol Formu

Kombinin Yetkili Servis tarafindan devreye alinabilmesi icin; kombi ile birlikte verilen “Kombi ilk Calistirma
Kontrol Formu” nda bulunan maddelerde eksiklik olmamalidir. Eger maddelerde eksiklikler var ise, tesisatci
firma tarafindan bu eksikler tamamlanip, servis tarafindan cihazin devreye alinmasi saglanmalidir.

N
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3.1. Guvenli, Ekonomik ve Enerjinin Verimli Kullanilmasi Icin Uyarilar
Onemli! Ortamda gaz kacagi hissederseniz, éncelikle gaz vanasini veya tiip dedantoriinii kapatiniz. Elektrik
digmelerini acip kapatmayiniz. Kivilcim cikarabilecek hicbir islem yapmayiniz. Ortami havalandiriniz. Gaz
sirketini veya Yetkili Servisi arayiniz.

Kombinizi ekonomik olarak kullanmak icin;

e Ekonomik kullanim icin eco modunu seciniz.

e Mekanin hesaplanan isi kaybina uygun olmayan kapasitede bir cihaz secildiginde, cihazin devreye sik
girip citkmasi nedeniyle verimsiz yanma olusmakta, bunun sonucunda da yakit sarfiyati artmaktadir. Bu
nedenle kullanilan mekana uygun kapasitede kombi seciniz.

e Cihazinizi oda termostati ile birlikte kullaniniz. Oda termostati, odanin istediginiz sicakliga gelmesini ve
bu konforda kalmasini saglar. Gereksiz gaz tiiketimini engeller ve yakit tasarrufu saglar. Oda termostatinin
monte edilecedi yer cok onemlidir. Isi kaybi veya kazaniminin siddetli oldugu bolgelere (giines géren,
mutfakta 1siya maruz kalacak bélgeler, kapi girisleri ve pencere kenarlarina) monte edilmemelidir.

e Gece saatlerinde radyator devresi su sicakliginin disirilmesi yakit sarfiyatini azaltir.

e Radyatorlerin tGzerinin mermer vb. ile kapatilmasi yakit sarfiyatini arttirir.

 Binanizin yalitim durumu gaz tiiketiminizi etkileyen en 6nemli unsurdur. izolasyon yapilmis mekanlarda
Isi kaybi dislk oldugundan yakit sarfiyati da disuktdr.

e |Isi kaybini azaltmak icin gece perde ve panjurlarinizi kapali, gindiz ise giinesten yararlanmak icin acik
tutunuz.

e Radyatédrlerin 6niine mobilya yerlestirilmesi hava sirkiilasyonunu engelleyeceginden yakit tiiketimini
olumsuz etkiler.

e Uzun sire kullanilmayacak odalardaki radyatorlerin vanalarinin kisilmasi ve bu odalarin kapilarinin kapali
tutulmasi yakit tiiketimini olumlu etkiler.

e Termostatik vana kullanilmasi, odalarin istenen sicaklikta kalmasini ve yakit tasarrufu yapilmasini saglar.

e |sitilan mekanda sicakligin artmasi halinde pencereleri acmak yerine radyator vanasi kisilmali veya
komide ayarlanan sicaklik degeri azaltilmalidir.

3.2. Tesisatin Su Ile Doldurulmasi

e Cihazin elektrik baglantilarini aciniz. Kalorifer tesisatinda bulunan tiim vanalari, soguk su giris vanasini
aciniz. [Sekil 3.1]

-

Soguk Su Giris Vanasi
S
Sekil 3.1
.
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Kombinin altindaki mavi renkli doldurma muslugunu saat yonuniin tersine cevirerek, ekrandaki basinc degeri 1.5 bar
oluncaya kadar acik tutunuz. Doldurma islemi tamamlandiktan sonra doldurma muslugunu saat yoniinde cevirerek
kapatmayi unutmayiniz. (Sekil 3.2)
NOT: Cihazin altinda bulunan analog manometrede goriilen basinc degeri basinc hattindan, dijital ekranda gordlen
basinc degeri ise emis hattindan olcim yaptigi icin bu basinc degerleri arasinda bir miktar fark olabilir, bu kesinlikle bir
hata degildir.

N

Doldurma Muslugu

J
(Sekil 3.2)
Tum radyatérlerin havasini radyatér tGzerindeki purjorden (Sekil 3.3) aliniz. Su normal akmaya baslayinca purjori
kapatiniz.

N

J
(Sekil 3.3) (Sekil 3.4)
Basinc gostergesinin 1.5 bar oldugundan emin olunuz. Eger ekranda 0.8 barin altinda ise doldurma islemini
tekrar yapiniz. Eger basinc degeri 2 bari astiysa tesisat bosaltma muslugunu gevseterek (Sekil 3.4), basing degeri
1.5 bar oluncaya kadar tesisat suyunu bosaltiniz. Bu islemi yapmazsaniz fazla su cihaz calisirken emniyet venti-
linden otomatik olarak tahliye olacaktir.
3.3 Cihazin Guvenlik Donanimi
Pompa sikismasini 6nleme:
Kombinizin ¢alismadigi durumlarda elektrik beslemesi varsa, pompa 23 saatte bir 15 saniye siliresince
otomatik olarak calisarak sikismayi engeller. Bu koruma fonksiyonu devredeyken ekranda anti-blokaj
ibaresi (bkz. sekil 3.5) bulunmaktadir.
Uc Yollu Vana sikismasini 6nleme:
Kombinizin ¢alismadigl durumlarda elektrik beslemesi varsa, t¢ yollu vana 23 } ib
saatte bir konum degistirerek sikismayi engeller. Bu koruma fonksiyonu devre-
deyken ekranda anti-blokaj (bkz. sekil 3.5) ibaresi bulunmaktadir. (Sekil 3.5)

7 N )
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Donma korumasi:
Kalorifer gidis sicakligi 5°C’ nin altina distiginde, kombinin elektrik ve gaz beslemesi =
mevcut ise, kombi kalorifer konumunda otomatik olarak devreye girer ve kalorifer gidis | i
sicakligr 15°C’ ye yiikselinceye kadar calismaya devam eder. Eger birkac giin evde olma- r
yacaksaniz kullanim suyu sicaklik ayar digmesini OFF pozisyonuna getirerek (bkz. sekil
3.7) cihazi stand - by konumuna getiriniz. Bu sirada gaz ve elektrik beslemesini acik (Sekil 3.6]
birakiniz. Radyatodrlerin vanalarini kesinlikle kapatmayiniz. ' '
Kombinizin elektrik beslemesinin kesilmesi durumunda, kombiniz durur. Elektrik geldiginde, kombi otomatik
olarak ¢alismaya baslar. Bu koruma fonksiyonu devredeyken ekranda Fr ibaresi (bkz. sekil 3.6) gorilmektedir.
Not: Donma emniyeti sadece kombiyi korur. Tesisati korumaz. Uzun siire kombiyi kullanmayacak iseniz (soguk
kis glinlerinde] cihazin ve tesisatin suyunu tamamen bosaltin ve cihazi kapatin.
Isinma emniyet tertibati:
Cihazin icinden gecen su sicakliginin belirlenen emniyet degerinin lizerine ¢cikmasi nedeniyle meydana gelebile-
cek tehlikeleri engellemek icin cihazi hata durumuna geciren emniyet tertibatidir.
Cihazda kullanilan isil emniyet tertibatinin istenmedigi halde devreyi kesmesi ve bu nedenle cihazin baslangi¢
durumuna gelmesi nedeniyle; cihaz bir zamanlayici gibi dis bir anahtarlama dizeni Gzerinden beslenmemeli veya
yardimci program vasitasiyla diizenli olarak devresi kapatilan ve acilan bir devreye baglanmamalidir.
Alcak Besleme Gerilimi Korumasi:
Cihaz besleme gerilimi izin verilen gerilim (165 V) altina distligi durumda devreye girer ve cihazin calismasina
engel olur. Bu durumda ekranda F12 hata kodu gozlemlenir.
Fazla Calisma Korumasi:
Cihaz 24 saat siresince sirekli calismis ise 15 saniye kadar durdurulur. 15 saniye sonunda hangi konumda Isi
talebi devam ediyorsa o konumda ¢alismasina devam eder.
3.4 Kumanda Panosu

1. Tesisat Suyu Sicaklik Ayari - yaz / kis konum secimi

2. Kullanim suyu sicaklik ayari - cihaz ON/OFF durumu

3. Eco / Comfort Secimi ve Reset Digmesi

4. LCD Gosterge (Sicaklik, parametrelerin gosterimi, hata kodlari)
(
NS

(Sekil 3.7)
N\




3. Bolum : Kullanici igin Bilgiler

~
3.5. Calisma Durumu Gostergelerinin Tanimi
Kullanim Suyu o
Durum Semgol'u ............. [ - N N, RESET - Reset semboli
r
Tesisat Suyu
Durum Semboli ..ceueenennn. ]l"[ ............. Alev Semboli
ECO Modu............. E bar' ............. Basing Semboli
0
COMFORT ModU ....eeuuennnn c - . - ............. Sicaklik Semboli
(Sekil 3.8)
3.6. Calistirma ve Ayarlar
Fabrika ayari COMFORT ve KIS konumudur.
3.6.1. Kis (Isitma) konumunda calistirma
e Cihaza elektrik, su ve gaz akisini saglamak icin sigorta ve vanalarin =
acik oldugundan emin olun. 1l ' i
e Kombiyi kis konumuna getirmek icin tesisat suyu sicaklik ayar E ! ’
digmesi saat yoninde dondurtlerek tesisat semboliiniin oldugu ‘G
bolgeye getirilir.
9eves (Sekil 3.9)
~
] I min
e e
J
Sekil 3.10
* Dijital ekrandan okunan basin¢ degeri 1 ile 2 bar arasinda olmalidir. (bkz. B6lim 3.2)
e Kombi kis konumunda iken kullanim suyu isitmasi dncelikli olarak tesisat isitmasi da yapabilmek-
tedir.
e Tesisat suyu ve kullanim suyu sicaklik ayar digmelerinde “min” ile baslayan bélge minimum
sicaklik bolgesi olup saat yoninde dondirildiginde “max” ile ifade edilen maksimum sicaklik
bolgesine kadar su sicakligi arttirilabilmektedir.
N
“\ ¥
i min i min
k@
J
Sekil 3.11
J
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e Tesisat suyu sicaklik ayari yapilirken ayar digmesindeki “min” ile ifade edilen sicaklik
degerinin karsiligi radyatdr tesisati sisteminde 38°C, yerden isitmali sistemde ise 30°C °
dir. “max” ile ifade edilen sicaklik degerinin karsiligi ise radyator tesisati sisteminde 85°C,
yerden isitmali sistemde ise 50°C’ dir (Tablo 3.1).

¢ Kullanim suyu sicaklik ayar digmesinde “min” ile ifade edilen degerin karsiligi 35°C,
“max” ile ifade edilen degerinin karsiligi ise 64°C’ dir (Tablo 3.1).

e E§er cihazda oda termostati takili ise bu tnitelerin ayarlarini yapimniz. (bkz. Bolim 3.6)

e Tesisat suyunda sicaklik ayari yapildigi sirada ayarlanan sicaklik degeri LCD ekran
araciliiyla takip edilebilir.

Radyatorlii Isitma Sistemi Yerden Isitmali Sistem
min. (°C) max. (°C) min. (°C) max. (°C)
Kalorifer suyu 35 85 30 50
Kullanim suyu 38 64 35 b4
Tablo 3.1

3.6.2. Yaz konumunda calistirma
e Cihaza elektrik, su ve gaz akisini saglamak icin sigorta ve vanalarin ’ '

acik oldugundan emin olun.
e Cihazinizi yaz konumuna getirmek icin tesisat suyu sicaklik ayar u ‘G

digmesi saat yoninin tersine dondiirilerek yaz konumu semboli olan
bolgeye getirilir. Baslangic konumu da yaz konumuna dahildir
(bkz. sekil 3.13).

(Sekil 3.12)

-
i1 min [ I min
(2 ©
.
(Sekil 3.13)

¢ Yaz konumunda kombi tesisat isitmasi yapmaz sadece kullanim -
suyu Isitmasi yapabilir. Dolayisiyla sadece kullanim suyu \
muslugu acildiginda kombiniz devreye girecektir.

e Kullanim suyu sicakligi kullanim suyu ayar digmesinden “min”
ve “max” degerler arasinda istenilen sicaklik araligina
ayarlanabilir. (bkz. sekil 3.14)

e Kullanim suyu sicaklik ayar digmesinde “min” ile ifade edilen

min

)

g

degerin karsiligi 35°C, “max” ile ifade edilen degerinin karsilig _
ise 64°C" dir. (Tablo 3.1). (Sekil 3.14]

e Kullanim suyunda sicaklik ayari yapildigi sirada ayarlanan sicaklik degeri LCD ekran araciligiyla
takip edilebilir
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ulastiginda durur. Sonra mekanin isi kaybina gore tekrar devreye girer. IE]

e Cihazin “eco” modunda calismasi sirasinda dijital ekranda “E” sembolii
mevcuttur (bkz. sekil 3.15). (Sekil 3.1

* “eco” modundan “comfort” moduna gecebilmek icin 3 no” lu “eco /
comfort” tusuna (bkz. Sekil 3.7) 1 kere basilir.

e “eco” modunun kullanim suyu konforuna etkisi yoktur.
e “e” ortam konforu icin “eco” modunda tesisat ayar digmesinin e konumuna 1l

ayarlanmasi tavsiye edilir. g
* “eco” modu secildiginde yakit tasarrufu saglanacaktir.

3.6.4. "comfort” modunda calistirma

3.6.3. "eco” modunda calistirma 'S n
¢ Cihaz “eco” modunda iken kullanicinin ayarladigi sicaklik degerine i
u °‘C
5)

. . (Sekil 3.16)
e Fabrika ayari “comfort” ve "KIS” konumudur.

* “comfort” modunu tesisatta modilasyonlu calisma yaparak kalorifer
suyu sicakligr ayarlanan degerin tzerine ciktiginda alevin boyunu

alcaltip yukselterek otomatik sicaklik ayari yapar. &
e Cihaz "eco” modunda iken “comfort” moduna ge¢cmek icin 3 no” lu [ B’ i
o A

“eco” / “comfort” tusuna (bkz. Sekil 3.7) 1 kere basilir. Cihaz “comfort”
modunda iken LCD ekranda “C” semboli yanmaktadir (bkz. sekil 3.17).
e “comfort” modunun kullanim suyu konforuna etkisi yoktur.

(Sekil 3.17)

3.6.5. Cihazi Calistirma / Kapatma

* 2 no’ lu digmeyi (bkz. Sekil 3.7) min - max arasina getiriniz. Bu

durumda cihaz bekleme (stand-by] durumundan calisma durumuna )

gecer. Bu durumda cihazda elektrik mevcuttur. N

e Cihazin yaz veya kis konumu secimleri yapilir. Sicaklik ayari bolim
3.5.1 veya 3.5.2" de belirtildigi gibi yapilmalidir.

e Cihaz devreye girdiginde yaz veya kis konumuna bagli olmak uzere
talep edilen isi ihtiyacinin tipine bagli olarak o sicaklik degeri LCD
ekranda gorinmektedir.

e Cihaz kis konumunda calisacaksa “eco” veya “comfort” modu

by

min

secimiyapilir. (Sekil 3.18)

e Cihazin resetlenmesini gerektiren bir durum ile karsilasildiginda ayni zamanda “eco”/"comfort”
mod degistirme tusu olarak da kullanilan “reset” tusuna 1 kez basilmalidir.

* Calisan bir cihazi bekleme (standby) / OFF konumuna getirmek icin 2 no’ lu digme (bkz. sekil 3.7) “off”
bolgesine getirilir.

3.6.6. 0da Termostatinin Kullanimi

Cihazla birlikte sadece DemirDokim onayli oda termostati kullanilmalidir.

TS 2164 No’ lu “Kalorifer Tesisati Projelendirme Kurallari"na gore salon/oturma odasi konfor sicakligi 22°C,
yatak odasi konfor sicakligi 20°C" dir. Ekonomik kullanim icin oda termostatinin bu degerlere ayarlanmasi
tavsiye edilir.

Oda termostati kullanilmasi durumunda, tesisat suyu cikis sicakliginin en az 65°C olarak ayarlanmalidir.

N
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N

-

3.6.7 Kullanicricin Hata Tanimlari ve Cozim Tablosu

Gerektigi hallerde cihazin kumanda panosunda yer alan LCD ekran tzerinde ilgili hata kodu yanip
soner. Bu kodlar ve sayfa 29" da yer alan tablo sayesinde cihazinizin sorununu anlayabilir ve cozime
ulasabilirsiniz.

Hata Kodlari

e FO1 ikazi - Asiri 1sinma hatasi: Tesisat suyu sicakliinin 98°C iizerine cikmasi veya esanjor bolgesin-
deki sicakligin 125°C lzerine cikmasi durumunda cihaz calismayi durdurur ve ekranda RESET sem-
bolu ile FO1 hata kodu yanip sonmeye baslar . Cihazin tekrar devreye girebilmesi icin 3 No’ lu tusa
(bkz. sekil 3.7) 1 kere basilmalidir. Sorunun devam etmesi halinde lutfen yetkili servise basvurunuz.

e F02 ikazi - Kullanim suyu NTC sensor hatasi: Kullanim suyu sensoriinde hata varsa ekranda F02
kodu yanip soner. Kullanim suyu; tesisat gidis — donlis NTC sensorleri tarafindan kontrol edildiginden,
cihaz ancak tesisat suyunun belirli sicaklik degerleri arasinda calisabilir. Bu durumda Llutfen yetkili
servise basvurunuz.

* FO3 ikazi - Tesisat devresi gidis NTC sensor hatasi: Tesisat suyu sensériinde ya da kablo baglantila-
rinda hata varsa ekranda FO3 okunur. Cihaz kendini emniyete alir. Bu durumda litfen yetkili servise
basvurunuz.

e F04 ikazi - iyonizasyon hatasi: Kombinize giren gazin kesilmesi durumunda cihaz kendini emniyete
alir, kumanda panelindeki RESET yazisi yanar ve ekranda F04 kodu okunur. Bu durumda reset digme-
sine (3 No’ lu tusa) (bkz. sekil 3.7) bir kez basiniz. Sorunun devam etmesi halinde litfen yetkili servise
basvurunuz.

* FO5 ikazi - Hava akis anahtari (Pressostat) hatasi: Kombinize yerlestirilmis olan hava akis anahtari
(pressostat) sayesinde atikgaz cikis veya taze hava girisinde herhangi bir problem (geri tepme, tikan-
ma, vb.) olmasi durumunda cihaziniz kendini emniyete alinir ve ekranda F05 kodu okunur. Sorunun
devam etmesi halinde lutfen yetkili servise basvurunuz.

e F06 ikazi - Tesisat Devresi doniis NTC sensorii: Tesisat devresi déniis NTC sensériinde yada kablo
baglantilarinda hata varsa ekranda bu hata kodu yanar. Bu durumda liitfen yetkili servise basvurunuz.

* FO7 ikazi - Gaz Valfi Hatasi: Gaz valfinde ya da Gaz Valfi devresindeki herhangi bir arizadan dolayi bu
hata kodu ile birlikte ekranda RESET yazisi yanar. Cihaz RESET" lendikten sonrada bu hata devam
ederse lutfen yetkili servise basvurunuz.

* F08 ikazi - Tesisat devresi NTC gidis sensor asiri 1sinma hatasi: Tesisat suyu sicakliginin 95°C {izeri-
ne ctkmasi durumunda cihaz calismayi durdurur ve ekranda F08 hata kodu yanip sonmeye baslar .
Cihazin tekrar devreye girebilmesi icin cihaz kapatilarak sogumasi beklenir . Sorunun devam etmesi
halinde lutfen yetkili servise basvurunuz.

* F09 ikazi - Pressostat kisa devre hatasi: Fan calismadigi halde pressostat kontaklarinin kapali
olmasi durumunda bu hata kodu ekranda belirir. Bu durumda Litfen yetkili servise basvurunuz.
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e F10 ikazi - Tesisat devresi su basinci hatasi: Kombi, su basinci 0,8 ve 2,5 bar degerleri arasinda
calismaktadir. Bunun disindaki herhangi bir basin¢ degerinde kombi F10 ariza vermektedir. Bu
durumda, ekrandaki gostergede basinc degeri 1,5 bar degerine getirilmelidir. Sorunun devam
etmesi halinde lutfen yetkili servise basvurunuz.

* F11 ikazi - Sirkiilasyon hatasi: Tesisat gidis ile tesisat doniis suyu arasindaki sicaklik farki 40°C
oldugunda bu hata kodu ekranda yanip sonmeye baslar. Bu durumda tesisat vanalarinin acik oldu-
gundan ve radyator vanalarinin kapali olmadigindan emin olunuz. Sorunun devam etmesi halinde
litfen yetkili servise basvurunuz.

e F12 ikazi - Diisiik Voltaj hatasi: Sebeke gerilimi 165 V'un altina diistiigiinde bu hata kodu ekranda
yanip sonmeye baslar. Resetlenmesi gereken bir hata degildir. Sebeke gerilimi 165 V'un uzerine
ciktiginda hata kendiliginden ortadan kalkar. Sorunun devam etmesi halinde liitfen yetkili servise
basvurunuz.

e F13 ikazi - Tesisat Devresi NTCleri Sicaklik Farki Hatasi: Tesisat doniis suyu sicakligi gidis suyu
sicakligindan 7 °C fazla olursa bu hata kodu ekranda belirir. Bu durumda Litfen yetkili servise
basvurunuz.

Not: Ekran Uzerinde hata koduyla beraber Reset yazisi goruldiginde hatanin giderilmesiyle beraber
sistem 3 No’ lu tusa basilarak (bkz. Sekil 3.7) resetlenmelidir.

N




3. Bolim

Kombi miisteri

basvuru nedeni

: Kullanicr icin Bilgiler

Acik tanim

Olasi neden

Kullanicinin yapmasi gerekenler

Kombinin yanindaki sigorta atiyor. 220V elemanlarinda kisa devre. Yetkili Servisi Cagirin.
Slgorta atlyor' Kpmblnln fisi cekiliyken/V otomat 0 konumundayken Kullanim alanindaki diger cihazlardan kaynaklanan problem. Ehliyetli bir elektriki cagirin.
sigorta atiyor. T
. i . Genel elektrik sigortasini kontrol edin kombi yaninda
Cihaza elektrik gelmiyor ) bulunan sigortay! (v otomat) '1' konumuna getirin.
(elektrik besleme kesik veya v-otomat sigorta kapali) Sorun giderilmezse ehliyetli bir elektrikci cagirin.
Herhangi ariza uyarisi vermiyor veya LCD
ekranda herhangi bir sembol gériilmiyor. Elektronik kart sigortasi atmis.
é 2 | Kombi calismiyor. Kablg Ye bat_jla?hlarmda sorun var. Yetkili Servisi Cagirin.
= Arabirim (araytiz) karti arizall.
° Calisma konum secimi yapilmanis. Ca_l|§ma konqm segimi y:ap|lmal|d|r, sorun devam
o, ediyorsa yetkili servisi cagirin.
Dijital ekranda sicaklik veya basinc degeri okunuyor. e ;
® Herhangi bir ariza ikazi yok. Cihaz bir daha devreye girene kadar beklemede Oda' termostapye 5|§akl|k ayar dugme'len uygun
< Lo S pozisyona getirilmeli, sorun devam ediyorsa
(oda termostati veya sicaklik ayar digmesi ayari ile ilgilidir] PRSP
(@] yetkili servisi cagirin.
Dijital ekranda sicaklik degeri okunuyor. Pompa ve/ | Diisiik basinc svici arizali.
3 Galisiyor, alev veya fan calisiyor. Hem kis, hem de yaz konumunda Yetkili Servisi Cagirin.
almlyor, Yanmiyor. | briiigr yanmiyor. Asiri isinma termostati arizali.
L Dijital ekranda sicaklik degeri okunuyor. Cihaz Pompa calisma konumu briildr ile beraber secilmis.
4 Sonuyor. yaniyor ve bir siire sonra soniiyor. Bir daha devreye P : : Yetkili Servisi Cagirin.
girmiyor. Oda termostati arizali veya diislik hassasiyete sahip.
. Radyatérlerin cogunun vanalari kapali. Vanalariagin sorun giderilimezse yetkili servisi cagirin.
Cihaz sik stk Devreden cikis ve yeniden devreye giris - PRRTRETY P
5 s Ra : Cihazin kapasitesitesi ihtiyacin cok tizerinde ayarlanmis.
devreye girip arasindaki stire kisa oluyor. o - e
cikiyor Tesisat filitreleri tikanmis. Yetkili Servisi Cagirin.
v ’ Tekrar devreye giris siiresi diisiik ayarlanmis (6rnegin 5 sn.)
Elektrotlar arasindaki ark mesafesi 4 mm'den fazla.
Devreye Devreye girerken guriiltild yanma meydana geliyor. | Atesleme kapasitesi yiiksek ayarlanmis.
6 girerken siddetli Elektrot briilor kanat pozisyonu hatali. Yetkili Servisi Cagirin.
5 ses ¢ikiyor. Devreye girerken metal sesi (tak) meydana geliyor. Genle.s;.me tanki baglantisinda gevseme.
% Fan diyaframi hatali yerde.
= Kombi calismasi esnasinda sesli yanma . - -
?\ meydana geliyor. Baca baglantisinda problem var. Yetkili Servisi Cagirin.
o . . Radyatdrlerin havasini alin sorun devam ederse
$ ; Devredeyken Sistemde/tesisatta hava veya capak var. yetkil servisi cairin
sesli gallglyor. Kombinin calismasi sirasinda stirekli ses oluyor. Sirkiilasyon pompasi hiz kademesi ayarlanmamis.
Fanda sorun var. Yetkili Servisi Cagirin.
Tesisat filtreleri dolmus.
Kullanim suyu sicaklik ayarini maksimuma dogru
Kullanim suyu sicaklik ayari minimumda. istediginiz konuma getirin sorun devam ederse
yetkili servisi cagirin.
8 | Kullanim suyu Kombi caligtyor, kullanim suyu hic tsinmiyor. Kis konumunda su akis sensérii arizali/tiirbin sikismasi var.
i : Uc yoll toru tesisat k da kalms.
hic 1sinmiyor ¢ YoRu vana motory tesisat konumunda kamis Vetkili Servisi Cagiri.
Plaka tipi esanjor tikanik. ’
Kombi calismiyor, kullanim suyu hic isinmiyor. Yaz konumunda su akis sens6rii arizaliftiirbin sikismis.
Dis hava cok soguk, giris suyu sicakligi cok diisik Sicak su tiiketiminiz sirasinda bataryanizi kismi
Kombi kull Cihaz calisiyor, sicak su ayar diigmesi istenen su ki miktari fazta. agik konumda tutun.
: ombpI Kullanim ARA . e =
g 9 degere ayarlanmis ancak beklentiyi karsilamiyor. ?u akis miktart su debisi) cok yksek.
5 Suyu azisiniyor. Uc yollu vanadan tesisata su akisi var. Yetkili Servisi Cagirin.
2 Plaka tipi esanjor tikaniklik.
2 - - e s
g " Kullanim suyu Cihaz calisyor, sicak su ayar dimesi istenen degere Kullanim suyu sicaklik sensgri arizali (kire¢ olusumu) Yetkili Servisi Cagirin. B
= ayarlanmis ancak su sicakligi beklenenin Gizerinde. i tisii Kullanim suyu sicaklik ayar digmesini minimum
GE) asiri siniyor. Su akis hizi (debisi) cok diisik. Konuma aliniz.
; Vanalar tam acik degil. Vanalari tam acik konuma getirin.
)
= |n Kullanim suyu / Soguk su daha fazla akiyor. Sebeke giris filtresi tikanmis. o
% Sicak su az akiyor. Su akis tiirbini/soguk su giris filtresi tikanmis. Yetkili Servisi Cagirin.
Sekonder esanjor tikanmis.
Minimum gaz ayari yliksek. Yetkili Servisi Cagirin.
Soguk su karistirilmadigi halde su Sebekede asiri basing dalgalanmasi var. Yetkili Servisi Cagirin.
" Smak SVU kendiliginden soguyor. Elektronik kart arizali.
kend|l|g|nden Batarya contalari deforme olmus. - .
soduvor, — . S Yetkili Servisi Cagirin.
guyor. Sicak su temini esnasinda cihaz sonmiiyor, -
su soguyor. Kullanim suyu sicaklik sensérii arizall.
) Calisma konumu 'kis' secili degil. Calisma konumunu kis konumu olarak secin.
S 0Oda termostati arizali, baglantilarinda hata veya distik
5 Yesil lamba yaniyor, sicak kullanim suyu isiniyor, hassasiyete sahip. Yetkili Servisi Ca
w |13 Radyatorler radyatorler isinmiyor. Tesisat filtresi tikanmis. etkill Servisi Gagrin.
2 Isinmiyor. 3yollu vana motoru kullanim suyu konumunda kalmis.
)
g Radyatorlerin ve/veya kombinin alt baglanti vanalari kapali. | Vanalari ain.
% Sirkilasyon pompasi hiz kademesi yanlis ayarlanmis. Yetkili Servisi Cagirin.
. e . Radyator vanalarindan reglaj yapiniz/tesisatciniza
[ v
S Radyatérlerin Radyatér iist giris borulari daha sicak. Tesisatta problem var (cap daralmasi, tikaniklik) sorunu cozmesiicin basvurunuz.
g\ 14| bazilari Isinmiyor Sistemde hava var. Radyatdrlerin havasini alin.
&D bazi radyat(jr[erin Radyatdr alt giris borulari daha sicak. Hatali tesisat baglantisi/Baglantilar ters. Tesisatcinizi cagirin.
\ altkismi ISinmiyor. Isinmayan radyatorler 1.8 metreden uzun. Radyator giris cikis borularina capraz baglanti yapilmamis. | Tesisatciniza capraz baglanti yaptirin.

(2]
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Kombi misteri
basvuru nedeni

Acik tanim

Olasi neden

Kullanicinin yapmasi gerekenle

5 |15 RadyatOrler isiniyor, - | Kombi bell araliklarla devreden Radyator kapasitesi diistik tesis edilmis. Tesisati projelendireni arayin.
] ev isinmiyor. cikip tekrar calisiyor.
o w
©.® Sicaklik cok hizli artiyor, ; i 5 ; i | Sitkiilasyon pompasi sikismis/arizall. o
g-g 16 ne YOT', | Kombi altindaki ve radyatorlerdeki vanalarin timii = : Yetkili Servisi Cagirmn.
R radyatrler isinmiyor. | agik konumda. Tesisat filtresi tikanmis.
oxr ©
é 17 \r(:éyka(:ggl?rl‘:gﬁyor Konum diigmesi musluk sembolil tarafinda. 3 yollu vanadan tesisat tarafina su akisi var. Yetkili Servisi Cagirin.
Q .
Cihaz kapasitesi diisiik secilmis. . . o
) - - Tesisati projelendireni cagirin.
- Izolasyon problemi mevcut.
c
é Cihaz ekonomik kullanim sartlarinda calistiritmiyor. Ekonomik kullanim izahi icin yetkili servise danisin.
=c
@2 Biitlin radyatdrler isiniyor, - O P Kalorifer devresi sicaklik ayarini ekonomik
% 8 18 Fazf[adyakn oda termostati kullanilyor. 0Oda termostati kullanildigi halde su sicakligi diisiik secilmis. (e) konurna getirin.
- sarfearyor.
§ Maksimum gaz basinci ayarli degil.
o - - - e Yetkili Servisi Cagirin.
> Baca uzunluguna gére fan diyaframi takili olmadig icin yanma
verimi diisik.
Altt Alt konsoldaki su baglanti noktalarinda noktalarindan gmniyet "_af‘““ anizali, 3 bar yerine daha dilsilk basingta
19 " tan S/Lij l veya aksesuar baglantilarinda [tesisat ve kullanim CVTeye ginyor. Yetkili Servisi Cagirin.
5 axitiyor/damuyor. suyul su akitmiyor, tesisat su basinci 1.5 bar Rakorlu baglantilar arasindaki contalar asinmis/bozulmus.
% seviyesinde.
—
o Bar dijsijyor/basmc Tesisat 1.5 bar seviyesinde doldurulmasini takiben . . . . . .
S‘ 20 azaliyor/su eksiltiyor, | zamanicinde cihazda basin diismesi meydana gelyor. Kombide ya da kalorifer tesisatinda su kagag var. Yetkili Servisi Cagirin.
0
3 Sicak su muslugunu
o —
Bar veya basing yiikseliyor ancak bosaltma - ! P
o 21 ag:(nca{_bar/basm(; muslugundan él}lakltmlyyor. ? Isinan suyun genlesmesi ile kismi basinc artisi olabilir. Yetkili Servisi bilg icin arayn.
B o Genl ki h lmis/genl k brani delik ili isi Cag
% 5| Basing dalgalanmas Bosaltma muslugundan su akitmiyor. enlesme tanki havasi azalmis/genlesme tanki membrani delik. | Yetkili Servisi Cagirin.
= oluyor. Sistemde hava var. Radyatdrlerin havasini alin.
S "
= 23| Tesisata su dolmuyor. | Su doldurma muslugu acik, su kesik degil. [D:l‘:urmj mus{”gutar'zal" | Sularin kesik vanalarin kapali olmadigindan
yor. guack, 9t Oslerge/manometre arizal. eminseniz yetkili servisi cagirin.
Diistik basin¢ sensori arizali.
N § . Koku yapiyor/gaz Cihaz calisirken koku olusuyor. Hermetik kombilerde mekan icine atikgaz sizdiriyor. ';gtsklﬁiastglrr\wllélegdaagr:g;tproblem gozlimezise
@©
o —‘é kokusu var. Cih L Ken koku ol Kombi gaz baglantilarinda va da tesisatt Kacag Cihazin altindaki gaz vanasini kapatin, mekani
\_ = ihaz calismazken koku olusuyor. ombi gaz baglantilarinda ya da tesisatta gaz kacag. havalandirin,yetkil servisi cagirin.

Tablo 3.2



4. Bolum : Yetkili Servis i¢in Bilgiler

[
Tesisati ve montaji yapilan cihazlar “Kombi ilk Calistirma Kontrol Formu”ndaki maddelere gére kontrol edilirler.
Kontrollerden sonra eksiklik tespit edildigi takdirde kombi Yetkili Servis tarafindan devreye alinmaz. Tesisat ve
montaj yapilmadan once asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:
¢ Devreye almadan dnce, tesisat su ile doldurularak hidrolik test uygulanmasi ve tesisattaki
sizdirmazligin mutlaka saglanmasi gerekmektedir.
e Cihaz dogalgaz ile calisacaksa gaz acma belgesinin alinmis olmasi gerekmektedir.
e Cihazin emniyeti ve verimi acisindan asagidaki oneri ve uyarilarimiza mutlaka uyunuz. Bu kilavuzda
belirtilenlerin disinda cihazin hicbir parcasina veya ayarina kesinlikle midahale etmeyiniz.
4.1 Elektrik Tesisat
Kombinin montajini ve tesisatini yapan bayi veya tesisatcilar tarafindan hicbir sekilde kombiye elektrik verilme-
meli ve elektrik baglantisi yapilmamalidir. Kombinin alt hizasindan 50 cm yakinina kadar bir elektrik tesisati
getirilip birakilmalidir.
e Cihazin kablosundan, elektrik tesisatina kadar tiim baglantisi UCRETSIZ iLK CALISTIRMA SADECE
DEMIRDOKUM YETKILI SERVISLERI tarafindan yapilacaktir.
e Kombiye fabrikamiz tarafindan baglanan elektrik kablosu 6zel bir kablo oldugundan, degistirmek
istendigi takdirde, DemirDokim Yetkili Servisi’'nden temini yapilabilir.
¢ Oda termostatinin kablolari yalniz DemirDokim Yetkili Servisleri tarafindan baglanmaktadir.
4.2 Kombinin Devreye Alinmasi
Dikkat! Cihazin devreye alinmasi islemi sadece DemirDékim Yetkili Servisi tarafindan yapilmalidir. Montaj ve
devreye alma islemleri sirasinda bayi ve servis elemanlari kullaniciyr, kombinin glvenli ve verimli kullanilmasi icin
cihazla birlikte verilen “Kullanim Kilavuzu”nu okumasi bu kilavuzda belirtilenlere uymasi konusunda bilgilendir-
meli ve uyarmalidir. DemirDokim Yetkili Servisi disinda cihaza yapilacak midahaleler sonucu ortaya cikabilecek
hasarlardan DemirDokim firmasi sorumlu degildir.
4.3 Periyodik Bakim ve Kontrol
Gerek cihazin performansi ve gerekse glvenligi acisindan DemirDokim Yetkili Servisi® ne yilda bir kez ucretli
bakim yaptirmanizi tavsiye ederiz.
Cihazin dis temizligi icin sadece sabunlu su ile nemlendirilmis bir bez kullaniniz. Temizlik veya bakim siresince
cihazin elektrik digmesi OFF konumuna getirilmeli ve cihazin enerjisi kesilmelidir.
N




5. Boliim : iletisim Bilgileri

~
Degerli Miisterimiz,
Sizlere iyi Urunler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de dnemine inaniyoruz. Bu nedenle
urunlerimizle ilgili her turlu hizmet ihtiyacinizda;
e Miisteri iletisim Merkezimizin 444 1 833 numarali telefonunu arayarak,
e Gerekli ise yetkili servislerimize basvurarak,
e www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, bilgi alabileceginizi ve sirketimi-
ze ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gereken Oneri ve Bilgiler:
1. Uriiniiniizii aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
2. Uriinliniizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
3. Servise ihtiyaciniz oldugunda Miisteri iletisim Merkezimiz icin 444 1833 numarali iicretsiz
telefonu arayiniz.
4.Hizmet icin gelen gorevli kisiye DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz.
5.Alinan hizmet sonrasinda servis teknisyeninden aldiginiz “HiZMET BELGESINI” saklayiniz.

Alacaginiz Hizmet Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda

size yarar saglayacaktir.
6. Sanayi Bakanliginca belirlenen, Grin kullanim omri 15 yildir.
( )
- J

Yetkili Servis

@IMQ& tarafindan test edilmis ve sertifikalandirilmistir.

C€0051 PIN NO: 51BT3737 (90/396 EEC)

51BT3738DR (90/42 EEC)
[ - - . [
) DemirDokiim QIMQ=

Tirk DemirDokiim Fabrikalari A.S. IMQS.P.A

Boziiyiik Tesisleri 4 Eyliil Mahallesi Ismet Inénii Cad. 1-20138 Milano-Via Quintillano, 43 Italy

No: 245 (11300) Boziiylik-Bilecik Tiirkiye

Tel: +39 0250 731-Fax: +39 0250 991 500
Tel:+90 (228) 314 55 00 - Fax:+90 (228) 314 55 20 S
e-mail: info@imgq.it

e-mail: info@demirdokum.com.tr
- -
TS EN 483, TS EN 625, TS EN 297 standartlarina uygun
olarak uretilmistir.

J




6.Bolim : indeks

-
A K
Ambalaj ve Sevkiyat Bilgileri 6 Kombi ilk Calistirma
Ariza Cozimleri 26-27-28-29 Kontrol Formu 6-7-15-19-30
Aski Vidalari ve Dubelleri 6-17 Kombi Montaj 8-17
Asiri Isinma Emniyet Termostati 19-26-28 Kullanim Suyu Tesisati ve Baglantilari 19
Atikgaz Boru Baglantisi 6-9-10-11 Kumanda Panosu 22
B M
Baca Cikislarinin Yerlestirilmesi 9 Montaj Sablonu 6-17

Montaj Yeri Secimi 8

C
Cihazin Kapatilmasi 25 0]
ComfortT konumunda calistirma 25 Oda Termostati 15-16-24-25-30
Calistirma ve Ayarlar 23 Otomatik Purjor 19
D P
Dogalgaz ile Kullanim 14 Periyodik Bakim ve Kontroller 30
Donma Korumasi 22 Pompa 19-21
E R
ECO konumunda calistirma 25 Radyator Tesisati 16-24
Ekonomik Kullanim Uyarilari 20
Elektrik Tesisati 30 T
Emniyet Ventili 21 Teknik Bilgiler 17
Esdeger Uzunluk Hesabi 10 Tesisatin Su ile Doldurulmasi 20
G U
Garanti Belgesi 34 Uc Yollu Vana 19-21
Gaz Acma Belgesi 8-30
Genel Uyarilar 7
Gostergelerin Tanimi 23
Guvenli Kullanim Uyarilari 20
Guvenlik Donanimlari 21
H
Hava akis Anahtari Emniyeti 19-26
Havalandirma 13
Hata Tanimlari 26
I
letisim Bilgileri 31

N\

0



e gl <t
~ Garanti lle llgili Olarak 94@
P@ MUSTERININ DIKKAT ETMES| GEREKEN HUSUSLAR j‘x&@

§{§> DemirDokiim tarafindan verilen bu garanti, mamultin normalin diginda kullanilmasindan dogacak <4‘r?>
@ arizalarin giderilmesini kapsamadigi gibi, asagidaki durumlar da garanti disidir: E’dc
< 1. Sicil Etiketi ve Garanti Belgesinin tahrif edilmesi,

: > 2. Mamuliin Kullanma Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri ve amag disi kullaniimasindan <
B}:‘ i meydana gelen hasar ve arizalar, J

<§}}> 3. Hatali tip seciminden kaynaklanan hasar ve arizalar,

i *@ 4. Yetkili Servislerimiz diginda kisiler tarafindan yapilan bakim ve onarimlar nedeni ile olusan hasar E,z‘c
Ve arizalar,

<’¢f> 5. Malin tesliminden sonra nakliye, bosaltma, ylikleme, depolama, harici fiziki (Carpma, gizme, <ﬂ¢‘>

B)»{q@ kirma) ve kimyevi etkenlerle meydana gelen hasar ve arizalar, Dk}@

f 6. Yangin ve yildinm dismesi ile meydana gelen hasar ve arizalar, \
<«$ «?>

¢ 7. Hatali yakit kullaniimasi ve yakit 6zelliklerinden dogan hasar ve arizalar, K
!éa‘ E 8. Voltaj distikligt veya fazlaldr; topraksiz priz kullanilmasi; hatali elektrik tesisatindan meydana {i\i
S gelen hasar ve arizalar, S
BJ,:?@ 9. Yetkili Servislerimize yaptirilacak yillik bakim ve temizlikler, De‘@
<{}$ 10|. Don ole:yl son#cu vleya atmosfere acik (agik balkon vb.) mekanlarda kullanim nedeniyle meydana <«?>

3 gelen arizalar ve hasarlar. .

B (
& Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi, tucret karsihginda yapilir. \)S

i '
B ,c, i Garanti, bu belgenin diger ylzinde belirtilen siire icinde ve yalnizca mamulde meydana gelecek 9,
J{:s arizalar igin gegerlidir. df>
NN A4 NV
2)&} (S Degerli Misterimiz, ) { €
»<<v? Sizlere iyi rtinler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de dnemine inaniyoruz. Bu nedenle %f?’

N iirtinlerimizle ilgili her tirlii hizmet ihtiyacinizda; %

() 3
<{€>> o Oncelikle 444 1 833 numarali telefondan Miigteri iletisim Merkezimize ulagarak, <{'?>
B 6 “Lf) i 3
fﬂ’ff o Gerekli ise Yetkili Servislerimize basvurarak ) <‘f\>

b ¢
%:g o Www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, 2{:?@
! b:‘@ bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabilecedinizi bilgilerinize sunariz. a’z‘@
<’¢,> Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler: @‘5
B i 1. Urliniin0izh aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

) 2. Urlindnlzt montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz. s

b wf@
ﬁ‘»@ 3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILI SERVISI’ne 54'?@
bagvurunuz. D,
&}2 4. Hizmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz. <

,c, i 5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz “HIZMET BELGESI”ni saklayiniz. Alacaginiz 9,
J Hizmet Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar

ﬁ;% saglayacaktir. iﬁ'?@




<§;> K M B | Jgt,»@

0)

J 4 st sele
0 . - ., - )
i)“ DEMIRDOKUM Kombi’nin, kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullanilmasi ve DEMIRDOKUM’iin a"‘&
J#}? yetkili kildigi Servis elemanlari digindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale 7
."4 edilmemis olmasi gartiyla, bitin pargalari dahil olmak tizere tamami malzeme, iscilik ve Gretim hatalarina B 4@
<&> karg! Urindin teslim tarihinden itibaren <g>
¢ (¢ 2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR. p
! %8 Garanti kapsami icinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolay arizalanmasi halinde B i

<’¢f> yapilan islemler icin isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda higbir tcret talep §
Bj.’q edilmeyecektir. Garanti siiresi igcinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti siiresine ilave edilir. Tamir D

&> siiresi en fazla 20 is ginudur. (Ulusal, resmi ve dini bayram gtinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar ginleri
< disindaki calisma guinlerini kapsar.) Bu stire mamuliin Yetkili Servis at6lyelerimize, Yetkili Servis atélyeleri- B’z‘ i

%' & mizin bulunmamasi durumunda Yetkili Saticilarimiza ve Firmamiza bildirildi§i tarihten itibaren baslar.
(Jép} UrGintin arizasinin 10 ig glnd igerisinde giderilememesi halinde DemirDokim drdndn tamiri tamamlaninca- s?‘#})
B I vakadar, benzer ozelliklere sahip baska bir trtind, masterinin kullanimina tahsis edecekir. D

;i‘}? Arizanin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin saptan- 5 3@
)

o masi tamamen firmamiza aittir. Arizanin giderilmesi triinin bulundugu yerde veya Yetkili Servis atolyelerin- ,J 4
N \‘(? de yapilabilir. Misterimizin buna onay! sarttir. ﬁ‘v =)
B5E Ancak AL

<{f}> -Urdindin teslim tarihinden itibaren garanti stresi icinde kalmak kaydiyla bir yil igerisinde, en az dort defa <€4}>
i g; veya imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti stresi igerisinde alti defa arizalanmasinin B
<, yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamay! strekli kinmasi
A ?? -Tamiri igin gereken azami slrenin agiimasi §
BJ»'.* -Yetkili Servis at6lyelerince; mevcut olmamasi halinde sirasiyla Yetkili Saticimiz, Bolge temsilciligimizden B "<L
}> birisinin bolgeye en yakin servis yetkilisi ile birlikte veya firmamiz yetkilisince diizenlenecek raporla arizanin <{>
tamirinin mimkin bulunmadiginin belirlenmesi durumunda, iicretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir. B i
Y Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi, Tiketicinin ve 2/ A\
*(? Rekabetin Korunmasi Genel Midirligi’ne basvurulabilir. Bu Garanti Belgesi'nin kullaniimasina 4077 sayili S‘{f :
B »"4 Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak y(riirliige konulan Garanti Belgesi Uygu- B #24@
<&> lama Esaslarina Dair Teblig uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi <{4,;>
! »:‘ Genel Mudurlaga tarafindan izin verilmistir. D

Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar A.S.
iﬁf> Genel Miidiir Satig-Pazarlama Direktorii ﬁgﬁ
ﬁfﬁ 4 %/ur/ L 5‘;??!
) ‘ '«
U Mowt ) >

3}3 Imalat tarihi el gltma Unflags B r}@

<ﬁf}>> Tel-telefax : ) <{4,P>
0, Satici Firma (Kase ve Imza) : ’; !
B )
BJ " Bu belge, T.C. Glimrilk ve Ticaret Bakanhgi'nin 58548 no’lu ve 11.08.2008 izin tarihli belgesine gére diizenlenmigtir. B }’4
() (3
S D
.
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0703 - 003 - 001 Bu bolimi, drind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.
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