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1. Bolum: Genel

1.1 Ambalaj ve Sevkiyat Bilgileri

Neva kombi 2 kutu halinde piyasaya sunulmustur. Biiyiik kutu icerisinde cihazin kendisi ve
asagidaki aksesuarlar, uzun kutu icerisinde ise atikgaz boru donanimi bulunmaktadir.

1- Tesisat baglanti aksesuarlari [Resim 1)
¢ 2 Adet 3/4 S boru
e 2 Adet 1/2 S boru
* 2 Adet aski kancasi
¢ 2 Adet diibel
e 6 Adet 3/4 "borular icin sizdirmazlik contasi
* 4 Adet 1/2 “borular icin sizdirmazlik contasi

2- Montaj sablonu [Resim 2]
3- Kullanma kilavuzu [Resim 3)

4- Atikgaz boru donanimi [Resim 4]
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1. Bolum: Genel
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1.2 Genel Uyarilar

» Cihaz; cocuklar, zihinsel veya fiziksel engelliler ya da tecrube ve bilgi bakimindan yetersiz
kimseler tarafindan uygun sekilde bilgilendirilmedigi takdirde kullanilmamalidir.
Cocuklar, cihazla oyun oynanmamasi gerektigi hususunda uyarilmalidir.

e Cihazin baglanacagi i1sitma ve kullanim suyu tesisati uzman bir miihendislik firmasi tarafindan
projelendirilmis ve tesis edilmis olmalidir.

* |s| kaybi hesabi yapilmadan, kombi ve panel radyator secimi yapilmasi isinma problemine
yol acabilir. Bu nedenle, tesisat hesabi TS 2164 (Kalorifer Tesisati Projelendirme Kurallari)
standardina gore yapilmalidir.

e Cihazin montaji, DemirDékiim montaj sartnamesi ile birlikte yetkili kuruluslarin (TSE, Gaz
Dagitim Sirketi, vb.] ilgili standart ve sartnameleri de dikkate alinarak yapilmis olmalidir.

» Dogalgaz Tesisat Projesi, montaji ve dogalgaz baglantisini yapacak firma tarafindan Dogalgaz
Dagitim Sirketleri'nin (IGDAS, EGO, BOTAS vb.) istekleri dogrultusunda hazirlanmis
ve onaylatilmis olmalidir.

e Cihazin montaji, DemirDokiim tarafindan yetkili kilinan DemirDokiim Yetkili Saticisi’'na veya
uzman bir tesisatci firmaya yaptirilmis olmalidir.

» Kombinin, LPG (tlipgaz, sanayi tiipl veya LPG tanki] ile kullanimi icin sayfa 9'daki sartlarin
yerine getirilmesi gerekir. Uygun sartlar saglanamazsa cihaz LPG ile kullanilamaz.

» | PG kullaniminda gaz projesi ve gaz tesisati uygulamasi, uzman firmalarin (Aygaz vb.] Yetkili
Servisleri tarafindan yapilacaktir. Konu ile ilgili olarak Yetkili Satici, Yetkili Servis veya Satis
Sonrasi Hizmetler Yoneticiligi'ne danisiniz.

» Kombi icin gerekli elektrik tesisatinin hazirlanmasi, montaj ve tesisat islemini yapan firmanin
sorumlulugundadir. Eger, kablo cekim isi Yetkili Servis'e yaptirilmak istenirse, Yetkili Servis,
DemirDokiim tarafindan belirlenen ucreti talep eder.

Dikkat: Elektrik hattinin cihaza baglantisini yapmaya ve cihaza elektrik vermeye sadece
DemirDokidm Yetkili Servisi yetkilidir.

« Tesisatcl firma tarafindan, tesisatin “ ilk Calistirma Kontrol Formu" na (Bkz. Sayfa 24-25]
uygunlugu tespit edildikten sonra, cihazin devreye alinmasi icin DemirDokim Yetkili Servisi
cagrilmalidir. Devreye alma yetkisi sadece DemirDokim Yetkili Servisi'ne aittir ve Ucretsizdir.
|k calistirma isleminin ehliyetsiz kisiler tarafindan yapilmasi durumunda, cihazda daha
sonra meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami disinda tutulacaktir.

* Cihazin ayarli oldugu gaz, kombi ambalaji tizerinde yazilidir. Kombinin, kullanilacak gaza
[Dogalgaza veya LPG] ayarli olmasina dikkat ediniz. Gerekiyorsa Yetkili Servisiniz'e

uygun gaz tipi icin déniisim yaptiriniz. Donustm islemi Gcretlidir.

* Poliklorbifenil (PCB] icermez
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Tesisat ve montaji yapilan cihazlar, sayfa 24 ve 25" de yer alan Ilk Calistirma Kontrol Formu’ ndaki
maddelere gore kontrol edilirler. Kontroller sonrasinda eksiklik tespit edilmesi halinde kombi yetkili
servis tarafindan devreye alinmaz.

Bu nedenle;
» Devreye almadan once, tesisat su ile doldurularak hidrolik test uygulanmali ve tesisatta sizdirmazlik
mutlaka saglanmis olmalidir.

» Cihaz dogalgaz ile calisacaksa gaz acma belgesi alinmis olmalidir.

sCihazin emniyeti ve verimi agisindan asagidaki éneri ve uyarilara mutlaka uyulmalidir. Bu kilavuzda
belirtilenlerin disinda cihazin hicbir parcasina veya ayarina kesinlikle dokunulmamalidir.

2.1 Kombi Montaj Yeri Secimi

Dikkat! Yer seciminde montaj mahali, 6zellikleri, havalandirma, atikgaz baglanti ve gaz hatti icin bu
kilavuzda yer alan sartlar goz onine alinmali ve tim sartlari saglayan yere montaj yapilmalidir.

» Cihazin montaji yapilacagi ortamda asit buhari

bulunmamalidir. -

» Patlayici madde bulunan yerlere kombi monte edilemez.

* Kombiler binalarin genel kullanima acik merdiven bosluklari,
koridor, aydinlik boslugu gibi yerlere monte edilemez.

* Cihaz; firin, ocak, radyator, soba gibi isiticilarin yanina veya
uzerine monte edilmemelidir.

e Baca duvari iizerine kombi montaji yapilmaz.

190 em

¢ Cihaz; acik balkon, atmosfere acik sartlarda ve donma
tehlikesi bulunan yerlere monte edilmemelidir. Kesinlikle
kapali bir mekana monte edilmelidir.

* Cihaz; hermetik oldugundan dolap icine monte edilebilir. A

Ancak servis verebilmek icin cihazin etrafinda en az 10 cm (Resim 5]
bosluk birakilmalidir.

e Cihaz; atese dayanikli bir duvara monte edilmelidir. EGer duvar yanabilir malzemeden yapilmissa,
duvarla cihaz arasi ve atikgaz boru donaniminin gectigi delik bolgesi yanmaz malzeme ile
korunmalidir.

* Kombi, set veya tezgah lizerine monte ediliyorsa, kombinin alti ile tezgah arasinda en az 30 cm
mesafe birakilmalidir.

2.2 Atikgaz Borusu - Baca Baglantisi

» Cihaz ile birlikte verilen 6zel atikgaz boru donanimi, mutlaka dogrudan dis ortama, acik ve
hava sirkiilasyonu olan yerlere baglanmalidir.

» Cihaz hermetik oldugundan normal bacaya baglanamaz.
» Cihazin atikgaz cikisi asansér bosluguna baglanamaz.

e Cihaz ile birlikte 60 cm uzunlugunda atikgaz boru sistemi verilmektedir. Gerekirse ilave
atik gaz boru aksesuarlari Yetkili Servislerimizden satin alinmalidir. Yabanci parca
kullanilmasi emniyet acisindan tehlikelidir.

* Atikgaz sistemine dirsek ve boru ilaveleri yapilmasi gerekirse, toplam uzunlugun uygun
olup olmadigi "Esdeger Uzunluk” (Bkz. Sayfa 6] hesaplanarak bulunmalidir.

» Atikgaz sisteminin cikisina 40 cm'den daha yakin mesafede acilabilen pencere vb. bulunmamalidir.
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* Atikgaz borusuna yagmur suyu vb. girmemesi icin disa ve asaglya dogru %3 egimle monte
edilmelidir.
* Kombilerin ve atikgaz sisteminin yerlesimi icin asagidaki resimde belirtilen
olclilere dikkatle uyulmasi gerekmektedir. [Resim 6)
-
—_ 1520w
§
[Resim 6)

A- Baca cikislarinin yerlestirilmesi ile ilgili asgari dlciiler (cm cinsinden)
p

A- Bir pencerenin altinda 60 G- Disey veya yatay boru yaninda 60

B- Bir hava menfezinin altinda 60 H- Binanin dis kosesinden mesafe 30

C- Yagmur kanalinin altinda 30 I- Binanin ic kdsesinden mesafe 100

D- Balkon altinda 30 L- Zeminden veya dosemeden mesafe 180

E- Bir pencerenin yaninda 40 M- iki baca cikisi disey mesafe 150
L F- Bir hava menfezinin yaninda 60 N- Iki baca cikisi yatay mesafe 100
-
\.

b [Resim 7]




2. Bolum: Tesisat-Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

-
B- Esdeger Uzunluk Hesabi
Atikgaz boru baglantisi uygulamalarinda; uzatma borulari, 90° ve 45° donisler icin kullanilan
parcalar "esdeger uzunluk” olarak toplam boru boyu hesaplamalarina dahil edilmelidir.
Toplam esdeger uzunluk 5,6 metreyi gecmemelidir.
Ornek Uygulama - 1 (Yatay Baglanti)
p
8
(Resim 8)
Uygulama 1 icin drnek hesap:
-
Boru Tipi Esdeger Uzunluk (m)
Standart Atikgaz Boru Donanimi 1,6
Baca Uzatma Parcasi 1
Simetrik 90 derece Dirsek 1
Toplam: 3,6
b
Sekildeki gibi yapilan baglantida toplam esdeger uzunluk 5,6 metrenin altinda oldugu icin
kullanimi UYGUN'dur.
.
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Ornek Uygulama - 2 [Dikey Baglanti)

.. 0.50mMAX]

[Resim 9)

1-Orijinal Hermetik Baca 3-Simetrik 90 Derece Dirsek
2-Baca Uzatma Borusu 4-Dik Cikma Adaptori

a) Standart atikgaz boru donanimi - 1
Cihazla birlikte standart olarak verilen atikgaz boru
donanimi 60 cm uzunlukta bir boru, dirsek ve
sizdirmazlik parcalarindan olusmaktadir.

Cihazla birlikte ve kombi fiyatinin icinde verilir.

Kod  :3003202289 (Beyaz)

[Resim 10]

b) Baca uzatma parcasi - 2

Standart atikgaz boru donaniminin yetmedigi
durumlarda, diiz boruyu uzatmak icin kullanilir.
Ayri bedel 6denerek, DemirDokidm Yetkili
Servislerinden temin edilmektedir.

Kod :3003200381 (500 mm Beyaz),
3003200382 (1000 mm Beyaz]

[Resim 11)
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c) Simetrik 90° dirsek-3

iki parca diiz boruyu 90° aciyla birlestirmek icin kullanilir.
Ayri bedel 6denerek DemirDdkiim Yetkili Servislerinden
temin edilmektedir.

Kod  :3003200383 (Beyaz)

[Resim 12]

d) Dik citkma adaptorii-4

Dikey cikis [dirseksiz] uygulamalarinda kullanilir.

Ayri bedel odenerek DemirDokim Yetkili Servislerinden
temin edilmektedir.

Kod :3002186614 (Beyaz)

e) Simetrik 45° dirsek-5

iki parca diiz boruyu 45° aciyla birlestirmek icin kullanilir.
Ayri bedel 6denerek DemirDokim Yetkili Servislerinden
temin edilmektedir.

Kod :3003200384 (Beyaz)

[Resim 14]

f) Atikgaz Borusu Dikey-6

Dikey cikis uygulamalarinda kullanilir.

Ayri bedel ddenerek DemirDokim Yetkili Servislerinden
temin edilmektedir.

Kod :3003200393 [Siyah)

[Resim 15)

-




2. Bolum: Tesisat-Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

7

2.3 Havalandirma
* Hermetik kombiler bulundugu ortamin havasini kullanmadigindan monte edildigi mahalde hacim
sinirlamasi ve havalandirma sarti aranmaz.
« Cihaz kapali bir dolap icine monte edilebilir. Bu durumda servis midahalesine olanak tanimak,
cihazin sogumasini saglamak icin etrafinda asgari 10 cm bosluk birakilmali, dolabin alt ve tstiine
havalandirma menfezi konulmali veya acik birakilmalidir.

2.4 Dogalgaz veya LPG Tesisati
2.4.1 Dogalgaz ile kullanim

» Dogalgaz ile kullanim icin, TSE ve yerel gaz dagitim sirketlerinin (IGDAS, EGO vb.) sartnamelerine
uygun dogalgaz projesi yaptirilip onaylatitmalidir.

2.4.2 LPG ile kullanim
* |si ihtiyaci 12.000 kcal / h degerinin altinda ise, 12 kg veya 24 kg tiip kullanilabilir.
8.000 kcal / h'nin altindaki 1si kayiplari icin 2 adet, 8.000 kcal / h'nin tstiindeki i1si kayiplart igin
3 adet tup paralel baglanmalidir.

* 12.000 kcal/h degerinin tzerindeki isi ihtiyacinda LPG tanki ( .
kullanimi tavsiye edilir. ; St

e PG kullaniminda mutlaka 300 mmSS basincli dedantor 5 ;
kullanilmaktadir. 500 mmSS dedantdr kesinlikle N

kullanitmamalidir. Propan kullaniminda 370 mmSS -

basincli dedantor kullanilmalidir. mem [ i

e Tupler, soguk ve karlanmaya musait ortamlar ile ocak,
firin vb. cihazlarin yakinina konulmamalidir.

12 kg'lik
LPG TUPL)

e Her tlip icin geri kacirmasiz tip 1,6-2,0 kg kapasiteli BAGLANTI SEMAS

ayri bir dedantor kullanitmalidir. —

* Birden fazla tiip ile kullanimda emniyet acisindan
DemirDokiim LPG kollektor seti kullanilmalidir.

e Kollektor seti resimdeki gibi duvara sabitlenmelidir.

e Tek tip kullaniminda hortum uzunlugu 125 cm'den uzun olmamalidir. Kollektdr seti
kullaniminda tip ile kollektdrler arasi mesafe en fazla 125 cm, kollektor ile
cihaz arasi hortum uzunlugu 50 cm olmalidir.

® 125 cm’den uzun mesafeler icin bakir boru tesisati cekilmelidir.

* Hortum baglanti uclari kelepce ile sikilmali, tel vb. kullanilmamalidir.

e PG tanki ve sanayi tipi kullanimi ile gaz tesisati kurallari TSE Standardi ile belirlenmistir.
Bu standartlara uyulmali, tesisat uzman ekiplerce yapilmalidir. Bu sartlarin saglanmadigi

kombiler DemirDokiim servisleri tarafindan devreye alinmaz.
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2.5 Elektrik Tesisat! (Elektrik Baglantilari, Oda Termostati, Sensér Baglantilari)

* Kombinin besleme voltaji 220 V olmalidir. Bunu saglamak icin gerekiyorsa regulator
kullanilmalidir.

» Toprakli bir priz veya 3A degerinde bir W-otomat sigorta, cihazin maksimum 50 cm uzagina, duvara
monte edilmelidir. Bunun icin yeni bir elektrik tesisati hazirlanmasi gerekiyorsa, 3x1,5 TTR tipi
kablo kullanilmalidir. Bu islem tesisatci firma tarafindan yapilmalidir.

e Cihaza, oda termostati, program saati baglanmak istenirse, kombi ile belirtilen cihazlar arasinda
kablo tesisati, elektrik tesisatcisi tarafindan ilk calistirma yapilmadan once cekilmelidir.

» Besleme kablosunun zaman icinde herhangi bir sebeple hasar gormesi durumunda, tehlikeli bir
duruma engel olmak icin Yetkili Servis Personeli ya da ayni derecede deneyimli bir elektrik
tesisatcisi tarafindan degistirilmelidir.

e Elektrik tesisatinin yapimi yetkili servisten istenirse DemirDokim fiyat listelerine uygun olarak
tcret karsiligi yapilir.

* Oda termostati tesisat kablosu, 20 metreye kadar 2x0.75 mm?z kesitli; 20 metreden uzun mesafede
2x1 mm?2 kesitli ve beyaz olmalidir.

» Oda termostati, oturma odasi, salon veya holiin duvarina, yerden 1,5 metre yukseklige, her
tirli 1s1 kaynadi ve hava akimindan uzaga monte edilmelidir. (Radyator-pencere ve kapi agzi)

* Cekilmis olan tesisatin, kombi-oda termostati vb. kablo uc baglantisi mutlaka DemirDokiim
Yetkili Servisi tarafindan yapilmalidir. Kombi devreye alinirken yapilan bu islem Ucretsizdir.

» Yetkili Servisin, oda termostati montaji icin kombi ilk calistirma isleminden sonra cagirilmasi
durumunda Yetkili Servislerimiz bu hizmet icin DemirDokim fiyat listelerine uygun tcret talep
edecektir.

 Cihaza elektrik baglantisini yapmaya ve devreye almaya sadece DemirDokim Yetkili Servisi
yetkilidir. Deneme amaciyla dahi olsa cihaza elektrik verilmemelidir. Ilk calistirma isleminin
yetkili servis disindaki kisiler tarafindan yapilmasi durumunda meydana gelebilecek arizalar
garanti kapsami disindadir.

e Devreye alma islemi licretsizdir.

2.6 Radyator, Kullanim suyu Tesisati ve Baglantilari

» Radyator tesisati gercekte ihtiya¢c duyulan giice gore TSE ve MMO teknik sartnamelerine
uygun olarak yapilmis olmalidir.

» Kalorifer tesisati, pompa karakteristik egrilerine dikkat edilerek, pompanin kritik hat basing
kaybini karsilayacagl sekilde tesis edilmelidir.

S
QH Grafigi
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* Radyator tesisati minimum 5 bar basinca uygun sekilde tesis edilmelidir.

» Kalorifer tesisatinin dénis hattina pislik tutucu takilmalidir.

» Tesisatta mimkun oldugunca dirsek ve eklerden kacinilmalidir.

* Radyatdrlerdeki havanin alinabilmesi icin, her radyatdr grubuna hava tahliye purjora konulmus olmalidir.

* Radyator devresinin maksimum tesisat hacmi 140 lt'dir. Tesisat hacminin belirtilen degerin Uzerine
cikmasi durumunda tesisata genlesme tanki ilavesi gerekir.

 Radyatorlerde termostatik vana kullanilmasi 6ngoriiliyor ise radyatorlerden bir tanesine normal
vana takilmalidir. Oda termostati kullanilan mahaldeki radyatorde termostatik vana olmamalidir.

* 1,5 m'den uzun radyatorlerde capraz baglanti yapilmalidir.

» Sicak su ve kalorifer tesisati duvar gecislerinde boru isininca hareket edebilmesi icin sabitlenmeli
ve duvar gecislerinde kilif kullanitmalidir.

e Kullanim suyu tesisati yiik kaybini minumum seviyede tutacak sekilde gerceklestirilmelidir.
Dirsek sayisini sinirlandirmak, yeterli debi saglayacak capta musluklar kullanmak gerekmektedir.
Kombi 0.8 bar minimal bir doldurma giris suyu [sebeke] basinci ile calisabilir fakat bu durumda
sicak kullanim suyu debisi diisiik olur. lyi bir kullanim konforu elde etmek icin 1 barin tstiinde bir
giris suyu (sebeke] basinci gerekmektedir. Bunu saglamak icin gerekiyorsa hidrofor tesis
edilmelidir.

* Tesisat doldurma islemi bittiginde su ile doldurarak hidrolik test uygulanmali, tesisatta kagak
olmadigindan emin olunmalidir.

A-Radyator gidis 3/4"
B-Sicak su cikis 1/2" Kullanim suyu
C-Gaz giris 3/4" -
_ D-Soguk su giris 12" \E—'
=4 E-Radyator doniis 3/4"
A BCDE
=i =

.

[Resim 18]




2. Bolum: Tesisat-Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

-

-

2.7 Kombinin Montaji

e Cihazin montajina baslamadan once kalorifer tesisati bol su akitilarak yabanci maddelerden
temizlenmelidir.

* Kombi kutusu icinde verilen montaj sablonu kullanilarak aski kancasi ve aksesuar boru
grubu konumlari ayarlanmalidir. Cihazin duvardaki yeri belirlendikten sonra aski kancasi
ve diibeli duvara tespit edilmelidir.

e Kombi aski kancasinin dosemeden yiiksekligi 1.9-2.1 metre arasinda olmalidir.

» Kombinin duvara montaji icin cihazla birlikte verilen kanca ve dibellerin tamami kullanilmali
ve montajin saglamligr kontrol edilmelidir.

» Aski kancalarinin duvara montaj islemini tamamladiktan sonra cihazin arkasinda bulunan
arka dikme sacinin Ust tarafindaki delikleri aski kancalarina geciriniz.

» Tesisat baglantilarinin gerceklestirilmesi icin resim 1'deki iki tarafi rakorlu bakir baglanti
borulari (4 adet] ve sizdirmazlik contalari cihaz ile birlikte verilmekte olup tesisat dizilis
sirasina uygun olarak tesisat baglantilari tamamlanmalidir.

e Cihazin guvenli baglantisi acisindan yukarida belirtilenin disinda herhangi bir yapistirici
esasina dayanan bir baglanti yontemi uygulanmamalidir.

e Emniyet ventilinin, bir tahliye hortumu ile su giderine baglanmasi gereklidir.

e Cihazin su sebekesine baglantisinda, cihazla birlikte verilen yeni aksesuar takimlari

kullanilmali, daha onceki baglantida kullanilmis eski takimlar kesinlikle kullanilmamalidir.

[Resim 19]




2. Bolum: Tesisat-Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

2.8 Kombi Teknik Verileri ve Detay Gorunumu

2.8.1 Teknik Veriler

Kapasite Ozellikleri

Isil Ytk

Isil Gig

Verim

Isitma Devresi Ozellikleri

Tesisat Sicaklik Ayar Araligi
Genlesme Tanki Kapasitesi
Maksimum Tesisat Kapasitesi [75° ortalama su sicakligindal
Maksimum calisma basinci
Kullanim Suyu Devresi Ozellikleri
Sicaklik Ayar Araligi

Minimum Su Debisi

Spesifik Su Debisi (30°C sicaklik farkindal
Minimum Su Basinci

Maksimum Su Basinci

Elektriksel Ozellikler

Elektrik Beslenmesi

Elektriksel Koruma Sifati
Maksimum Elektriksel Giic
Atikgaz Devresi Ozellikleri
Atikgaz Cikis Capi

Boyut ve Agirlik

Yiikseklik x En x Derinlik

Net Agirlik

Briit Agirlik

(Tablo 1]

BIRIM NEVA HK 24 NEVA HK 28
kecal/h (kW) | 9030-21758 (10,5-25,3) | 11180-25026 (13-29,1)
kcal/h (kW) | 7912-20210(9,2-23,5) | 9718-23220(11,3-27)

% 93,0 929
€L 38-85 38-85
t 7 7
It 140 140
bar/Pa 3 /300000 3/300000
oG 35-64 35-64
lt/dk. 25 2,5
lt/dk. 10,7 127
bar/Pa 0,25/ 25000 0,25/ 25000
bar/Pa 8/800000 8/800000
220-240V /50 Hz 220-240V /50 Hz
IPX4D 1PX4D
W 928 98
mm 60/100 60/100
mm 280dx410wx700h | 280dx444wx700h
kg 30,5 33
kg 33 35,5




2. Bolum: Tesisat-Montaj icin Bilgiler ve Uyarilar

>
2.8.2 Kombi Detay Gortinimu

Tanimlar:
1-Fan
2 - Hava Akis Anahtari (Presostat)
3 - Primer Esanjor
4 - Asiri Isinma Emniyet
Termostati (130°C)
9 - Yanma Odasi
6 - Genlesme Tanki
7 - lyonizasyon Elektrodu
8 - Briilor
9 - Atesleme Elektrodu
10 - Pompa
11 - Tesisat Gidis Suyu Sicaklik Sensori
12 - Gaz Valfi
13 - Distik Basinc Sensori o
14 - Kullanim Suyu (Sekonder) Esanjor E
15 - Uc Yollu Vana ve Motoru 2l
16 - Su Akis Sensorii (Flow Sensor)
17 - Soguk Su (Kullanim Suyu)
Giris Filtresi
18 - Doldurma Vanasi
19 - Emniyet Valfi
20 - Su Bosaltma Muslugu
(Pompa altinda)
21 - Davlumbaz [Fan Hood)]
22 - Kullanim Suyu Sicaklik Sensori
23 - Limit Termostat (98°C)
24 - Otomatik Purjor
25 - Tesisat Donls Suyu Sicaklik
Sensoru
26 - Kollektor
27 - Atesleme Trafosu

f@
>

(Resim 20)

2.9 Kombi ILk Calistirma ve Kontrol Formu

Kombinin Yetkili Servisimizce devreye alinabilmesi icin; kombi ile birlikte verilen ve ornegi
24-25 sayfadaki “ilk calistirma kontrol maddeleri formu“nda bulunan A grubu maddeler de eksiklik
olmamali, B grubu maddelerdeki eksiksiklerin ise, devreye alma tarihinden itibaren bir hafta
icersinde montaji yapan tesisatci firma tarafindan giderilmesi gerekmektedir.

-




3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

-

3.1 Guvenli, Ekonomik ve Enerjinin Verimli Kullanilmasi icin Uyarilar

Onemli! Ortamda gaz kacag hissederseniz, 6zellikle gaz vanasini veya tiip dedantoriinii kapatiniz.
Elektrik digmelerini acip kapatmayiniz. Kivilcim cikarabilecek hicbir islem yapmayiniz.
Ortami havalandiriniz. Gaz sirketini veya Yetkili Servisi arayiniz.

Kombinizi ekonomik kullanmak icin;

» Cihazinizi oda termostati ile birlikte kullaniniz. Oda termostati, odanizin istediginiz sicakliga
gelmesini ve bu seviyede kalmasini saglar. Gereksiz gaz tiiketimini engeller, yakit tasarrufu saglar.

» Gece saatlerinde radyator devresi su sicakliginin disirulmesi yakit sarfiyatini azaltir.
* Radyatorlerin lzerinin mermer vb. ile kapatilmasi yakit sarfiyatini artirir.

* Binanizin izolasyon durumu gaz tiketiminizi etkileyen en onemli unsurdur. Mantolama yapilmis,
duvarlari izolasyonlu, cift camli mekanlarda, 1s1 kaybi diisiik oldugundan yakit sarfiyati
dusuktdr.

* Isi kaybini azaltmak icin gece perde ve panjurlarinizi kapali, glindiz glinesten yararlanmak
icin acik tutunuz.

 Radyatorlerin 6niine mobilya yerlestirilmesi hava sirkilasyonunu engelleyecegi icin yakit tiketimini
olumsuz etkiler.

* Program saati, ihtiyac duymadiginiz saatlerde cihazin calismasini durdurur, gereksiz gaz tiiketimini
engeller.

e Uzun siire kullanilmayacak odalardaki radyatérlerin vanalarinin kisilmasi ve bu odalarin
kapilarinin kapali tutulmasi yakit tiketimini olumlu etkiler.

» Termostatik vana kullanilmasi, odalarin istenen sicaklikta kalmasini ve yakit tasarrufu yapilmasini saglar.
* |sitilan mekanda sicakligin artmasi halinde pencereleri acmak yerine radyator vanasi kisilmalidir.

3.7 Tesisatin Su ile Doldurulmasi

Al Cihazin elektrik baglantilarini aginiz. Kalorifer tesisatinda bulunan tiim vanalari, soguk su
giris vanasini [Resim 21] ve otomatik purjérd aciniz.

B) Kombinin altindaki siyah doldurma muslugunu saat yoniinin tersine cevirerek,
ekrandaki basinc degeri 1 ile 2 bar arasinda okuyuncaya kadar acik tutunuz. Doldurma
islemi tamamlandiktan sonra doldurma muslugunu saat yoninde cevirerek kapatmayi
unutmayiniz. [Resim 22|

Ekranin
gorintisu

A 4!
g degisir.
' Shar

|[Resim 21)




3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

-

C) Her bir radyatériin havasini, radyator tizerindeki purjorden [Resim 23] alimiz. Su normal akmaya
baslayinca purjori kapatiniz.

D) Basinc gdstergesinin 1 ile 2 bar arasinda gosterildiginden emin olunuz. Eger gosterge 1 barin
altinda ise doldurma islemini tekrar yapiniz. Eger basinc¢ degeri 2 bari astiysa tesisat
bosaltma muslugunu gevseterek [Resim 241, basing degeri 1 ile 2 bar arasina gelinceye
kadar tesisat suyunu bosaltiniz. Tesisat bosaltma muslugunu tekrar sikiniz. Bu islemi
yapmazsaniz fazla su, cihaz calisirken emniyet ventilinden otomatik olarak tahliye olacaktir.

\

(Resim 23] [Resim 24)

3.2 Cihazin Guvenlik Donanimi

Pompa sikismasini onleme: Kombinizin calismadigi durumlarda elektrik beslemesi varsa, pompa
6 saatte bir 15 saniye sliresince otomatik olarak calisarak sikismayi engeller.
3 yollu vana sikismasini onleme: Kombinizin calismadigl durumlarda elektrik beslemesi
varsa, Uc¢ yollu vana é saatte bir konum degistirerek sikismayir engeller.
Donma korumasi: Tesisat suyu cikis sicakligl 5°C'nin altina distuginde, kombinin elektrik ve
gaz beslemesi mevcut ise, kombi tesisat konumunda otomatik olarak devreye girer ve tesisat
suyu cikis sicakligi 15°C'ye ylkselinceye kadar calismaya devam eder. Eger birkac glin evde
olmayacaksaniz 8 No'lu diigmeye basili tutarak [Resim 25 cihazi stand-by konumuna getiriniz.
Bu sirada gaz ve elektrik beslemesini acik birakiniz. Radyatorlerin vanalarini kesinlikle
kapatmayiniz.

Kombinizin elektrik beslemesinin kesilmesi durumunda, kombiniz durur. Elektrik geldiginde,
kombi otomatik olarak calismaya baslar.

Not: Donma emniyeti sadece kombiyi korur. Tesisati korumaz. Tesisatin donma riski olan
yerlerde antifriz kullanitlmalidir.

Isil emniyet tertibati: Cihazin icinden gecen su sicakliginin belirlenen emniyet degerinin Gzerine
ctkmasi nedeniyle meydana gelebilecek tehlikeleri engellemek icin cihazi hata durumuna
geciren emniyet tertibatidir.

Cihazda kullanilan i1sil emniyet tertibatinin istenmedigi halde devreyi kesmesi ve bu nedenle
cihazin baslangic durumuna gelmesi nedeniyle; cihaz, bir zamanlayici gibi dis bir anahtarlama
diizeni tizerinden beslenmemeli veya yardimci program vasitasiyla diizenli olarak devresi
kapatilan ve acilan bir devreye baglanmamalidir.

4.4 Kumanda Panosu

Tanimlar:
1- Kullanim Suyu Sicaklik Ayar Diigmesi (+)
2- Tesisat Suyu Sicaklik Ayar Digmesi (+)

3- Kullanim Suyu Sicaklik Ayar Digmesi (-)
4- Tesisat Suyu Sicaklik Ayar Digmesi (-]
5- “Eco” Calisma Modu Secimi [:]
6- "Comfort” Calisma Modu Secimi
7- MODE: Konum Secim Digmesi
? 5

@ O® G

a. Yaz Konumu

b. Kis Konumu
8- ON/OFF - RESET Diigmesi :
9- Dijital Gosterge [Resim 25

o~

f



3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

3.5 Calistirma ve Ayarlar
Fabrika ayari ECO ve KIS konumudur.

3.5.1 Kis (isitma) konumunda calistirma 'J '-',‘-'@
» Cihaza elektrik, su ve gaz akisini saglamak icin sigorta ve E

vanalarin acik oldugundan emin olun. '
* “Mode” tusuna (7 No'lu] 1 kere basarak (bkz. Sayfa 16) J—

\\

kombiyi kis konumuna getirin. Kis konumunda tesisat ve
musluk semboll ayni anda ekranda belirir. Kullanim suyu
muslugu acik oldugu sure boyunca musluk sembolu yanip
soner, kullanim suyu kapatildiginda ise tesisat semboli
(kullanim suyu - tesisat gecis stiresi secimine bagli
olarak] yanip séner.

e Ekranda basinc degeri 1 ile 2 bar arasinda olmalidir.
(bkz. Bélim 3.2)

» Kalorifer tesisati sicakligini 2 ve 4 No’ lu tuslara basarak
(bkz. Sayfa 16) istediginiz degere ayarlayiniz.

e Kullanim suyu sicakligini 1 ve 3 No' lu tuslardan
(bkz. Sayfa 16) istediginiz degere ayarlayiniz.

* Eger cihazda oda termostati takili ise bu tnitelerin
ayarlarini yapiniz. (bkz. Bélim 3.8)

» Dijital gostergedeki alev sembolii yanar.

» Kalorifer tesisati suyundaki sicaklik artis degerini dijital
ekrandan izleyebilirsiniz.

3.5.72 Yaz konumunda calistirma [E]
e Cihaza elektrik, su ve gaz akisini saglamak icin sigorta ve ,
vanalarin acik oldugudan emin olun.
* “Mode" tusuna (7 No'lu] 1 kere basarak (bkz. Sayfa 16] '
kombiyi yaz konumuna getirin.

-
-:

e Kullanim suyu sicakligini 1 ve 3 No’ lu tuslardan [Resim 27]
(bkz. Sayfa 16] istediginiz degere ayarlayiniz.

» Sicak su muslugu acilinca kombiniz devreye girecektir.
Kullanim suyu muslugu acik oldugu sire boyunca musluk
semboll yanip soner.

3.5.3"ECO" konumunda calistirma

* Fabrika ayari "ECO" ve "KIS" konumudur. ' ', '
* Tesisatta "ON/OFF" calisma yaparak kalorifer suyu
sicakliginin ayarlanan degerin Gzerine citkmasi ' ', '

durumunda cihazi kapatir.




3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

3.5.4 "COMFORT" konumunda calistirma

* "COMFORT"” konumuna gecmek icin ekranda “C" sembolii
yanana kadar é nolu tusa [Comfort] (bkz. Sayfa 16] basili
tutunuz. @
» “COMFORT" konumu tesisatta modiilasyonlu calisma
yaparak kalorifer suyu sicakligi ayarlanan degerin lizerine
ciktiginda alevin boyunu alcaltip ylikselterek otomatik sicaklik
ayari yapar.
* "COMFORT" konumundan “ECO” konumuna gecmek icin
ise ekranda “E" sembolii yanana kadar 5 nolu tusa (ECO) (bkz.
Sayfa 16) basili tutunuz.

-
-

1
1 ..

-
-
-

1.5.5 Cihazin kapatilmasi p -

*» 8 No' lu tusa (bkz. Sayfa 16) Resim 31’ deki goriintii gelene ’ ,
kadar basili tutunuz. —

* Kis doneminde eger birkac giin evde olmayacaksaniz don ' ' bar
koruma emniyetinin aktif olabilmesi icin cihazin gaz ve elektrik o AR

beslemesini acik birakin. Radyator vanalarini kesinlikle
kapatmayin.

3.6 Calisma Durumu Gostergelerinin Tanimi

Alev mevcut sembolli «- -» Kullanim suyu konum sembolu
“ECO” Modu sembolii <- , ', ‘ -» Tesisat konum semboli
“COMFORT" Modu sembolii <- , ' , ' :'“’ - Basing birim sembold
RESET sembolti - [EE5 C -» Sicaklik sembolii

]

v

Basinc, hata kodu veya sicaklik degeri

= ey,
wResifm 21

3.7 0da Termostatinin Kullanimi

Cihazla birlikte verilen oda termostati, kombi kis konumunda iken istenen oda sicakligina gore
kombinin calismasini saglar. Oda termostati ayar diigmesi, saat yoniine veya tersine
dondiriilerek istenilen sicaklik degeri ayarlanabilir.

TS 2164 No' lu “Kalorifer Tesisati Projelendirme Kurallari“na gore salon/oturma odasi konfor
sicakligi 22°C, yatak odasi konfor sicakligi 20°C" dir. Ekonomik kullanim icin oda termostatinin
bu degerlere ayarlanmasi tavsiye edilir.



3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

3.8 Verimli Enerji Kullanimi Hakkinda Uyarilar

1) Mekanin hesaplanan i1s1 kaybina uygun olmayan kapasitede bir cihaz secildiginde, cihazin
devreye sik girip citkmasi nedeniyle verimsiz yanma olusmakta, bunun sonucunda da yakit
sarfiyati artmaktadir.

2) Yakit tasarrufu icin onerilen oda termostatinin yani sira panel radyatorlerde de termostatik
vana kullanilmalidir. Oda termostati ve termostatik vana kullanimi ile cihaz istenilen sicaklik
degerine ayarlanarak konforlu isinma saglanirken, yakit tasarrufu da saglanmis olur.

3] Oda termostatinin monte edilecedi yer cok dnemlidir. Isi kaybi veya kazaniminin siddetli
oldugu bolgelere (glines goren, mutfakta i1siya maruz kalacak bdlgeler, kapi girisleri ve
pencere kenarlarina) monte edilmemelidir.

4] istenilen sicaklik konforunun saglanabildigi hallerde cihazin ekonomi konumunda
calistirilmasi tavsiye edilir.

5] Binalardaki 1si yalitimi, yakit tasarrufunda onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla ¢ati ve cephe
izolasyonu iyi yapilmis (mantolama yontemi) ve cift cam kullanilan mekanlarin isitilmasi icin
daha az enerjiye ihtiyac olacagindan yakit tasarrufu da yapilmis olur.

3.9 Kullanici Icin Ariza - Cozum Tablosu

Gerektigi hallerde cihazin kumanda panosunda yer alan dijital gosterge lzerinde ikaz kodlari
olusur. Bu kodlar ve sayfa 21" de yer alan tablo sayesinde cihazinizin sorununu anlayabilir ve
cozime ulasabilirsiniz.

« FO1 ikazi - Asiri 1sinma hatasi: Tesisat suyu sicakliginin 98°C {izerine cikmasi durumunda
cihaz calismayi durdurur ve ekranda RESET sembolii ile FO1 hata kodu yanip sonmeye
baslar. Cihazin tekrar devreye girebilmesi icin 8 No' lu tusa [Resim 25| 1 kere
basilmalidir. Sorun devam ederse litfen en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

* F02 ikazi - Kullanim suyu NTC sensor hatasi: Kullanim suyu sensériinde hata varsa
ekranda FO02 kodu yanip soner. Kullanim suyu; tesisat gidis - donis NTC sensarleri
tarafindan kontrol edildiginden, cihaz ancak tesisat suyunun belirli sicaklik degerleri
arasinda calisabilir. Bu durumda litfen en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

* F03 ikazi - Tesisat devresi gidis NTC sensor hatasi: Tesisat suyu sensériinde ya da
kablo baglantilarinda hata varsa ekranda FO3 okunur. Cihaz kendini emniyete alir. Bu
durumda en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

*F04 ikazi -Iyonizasyon hatasi: Kombinize giren gazin kesilmesi veya atesleme
basarisizligi durumunda cihaz kendini emniyete alir, kumanda panelindeki RESET yazisi
yanar ve ekranda FO04 kodu okunur. Bu durumda reset diigmesine (8 No' lu tusa)
‘Resim 25] bir kez basiniz, sorun devam ederse en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

19]



3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

* FO5 ikazi -Hava akis anahtari (Pressostat) hatasi: Kombinize yerlestirilmis olan hava
akis anahtar [pressostat] sayesinde atikgaz cikis veya taze hava girisinde herhangi bir
problem [geri tepme, ttkanma, vb.) olmasi durumunda cihaziniz kendini emniyete alir ve
ekranda FO05 kodu okunur. Sorun devam ederse litfen en yakin yetkili servisimize
basvurunuz.

* F06 ikazi - Tesisat Devresi doniis NTC sensorii: Tesisat devresi doniis NTC sensoriinde
yada kablo baglantilarinda hata varsa ekranda bu hata kodu yanar. Bu durumda litfen
en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

« F09 ikazi - Hava akis anahtari kisa devre hatasi: Cihazin calismaya baslamasi sirasinda
hava akis anahtari kapall veya anakart ile hava akis anahtari arasindaki kablolar kisa
devre ise bu hata kodu ekranda belirir. Bu durumda lutfen en yakin yetkili servisimize
basvurunuz.

*F10 ikazi - Tesisat devresi su basinci hatasi: Kombi, su basinci 0,8 ve 2,5 bar degerleri
arasinda calismaktadir. Bunun disindaki herhangi bir basinc degerinde kombi F10 arizasi
vermektedir. Bu durumda, ekrandaki gostergede basin¢ degeri 1,5 bar degerine
getirilmelidir. Sorun devam ederse liutfen en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

» F11 ikazi - Sirkiilasyon hatasi: Tesisat gidis ile tesisat donus suyu arasindaki sicaklik
farki 40°C oldugunda bu hata kodu ekranda yanip scnmeye baslar. Bu durumda tesisat
vanalarinin ac¢ik oldugundan ve radyator vanalarinin kapali olmadigindan emin olunuz.
Sorun devam ederse litfen en yakin yetkili servisimize basvurunuz.

*F12 ikazi - Diisiik voltaj hatasi (Voltaj < 165 V): Sebeke gerilimi 165 V'un altina
distiginde ekranda F12 semboli belirir. Sebeke gerilimi 165 Volt'un Ustine ciktiginda
ise cihaz calismaya baslar. Sorun devam ederse liitfen en yakin yetkili servisimize
basvurunuz.

Not: Ekran tzerinde ariza koduyla beraber Reset yazisi gorildiginde arizanin
giderilmesiyle beraber sistem 8 No' lu tusa 1 kere basilarak (Resim 25] resetlenmelidir.

()
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3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

Kombi misteri
basvuru nedeni

Sigorta atiyor.

Acik tanim
Kombinin yamndaki sigorta atiyor.

Olasi neden
220 v elemanlaninda kisa devre,

Kullanicinin yapmasi gerekenler

Yetkili servisi caginn,

Kombinin fisi cekiliyken/v otornat D kenumundayken
sigorta atiyor.

Kullamm alanindaki dijer cihazlardan kaynaklanan problem.

| Enliyetll bir elektrikei caginn,

Herhangi ariza uyarist vermiyor veya LCO
ekranda herhangi bir sembol griimiyor.

Cihaza elektrik gelmiyor
[elektrik besleme kesik veya v-otomat sigorta kapali]

 Genel elekirik sigortasini kontrol edin kombi yaninda
' bulunan sigortay [v otomat] *1" kenumuna getirin
+sorun giderilmezse ehliyetli bir elekiriker cagirn,

Elektranik kart sigortas) atmis.

| Yetkili servisi caginn,

L?:-. 2| Kombi calismiyor. Kabh_: iue baglantilaninda sorun var, |
£ Arabirim |arayliz) kart anzali.
=2 - Calisma konum secimi yapilmabidir, sorun devam
= alisma konum segimi yapilmamis. | edores yetkil servis sarm,
~ Dijital ekranda sicaklik veya basing degeri okunuyor, i = -
B Hernang b arca hazyok Ciazkir dha deveyegirenelatarbokomede | S SRR SRR M
o . [oda termostati veya sicaklik ayar diigmesi ayan ile ilgilidir] 'servis caginn.
Dijital ekranda sicaklik dederi okunuyor, Pompave/ | Distik basine svici arzali. |
5| Galisiyor, alev veya fan calistyor. Herm ki, hem de yaz konumunda | s d  Yetkili servisi caginn.
almiyor, yanmiyor, briilgr yanmiyor. Agiriisinma termostati arizall.
ilags Dijital ekranda sicaklik degeri okunuyor. Cihaz Pampa ¢alisma kenumu briildr ile beraber secilmis. et sarvisi calinn
R el i i i 8
onuyor, Zﬂ-:ly;; :e bir siire sanra siniyor, Bir daha devreye Chd ol anzal veya LS Ry ta Sarigs
CilisEsiaik | Radyaﬁirler‘in goqjunun vanalari i(apalr. I\l'analsﬂ arin sorun giderjli-nese yelkﬁ'li servsi l;aﬁ.tnn.
5| 4 giri xiﬁf;ﬁ;t::’mm fevreye ging Cihazin kapasitesites ihfiyacin cok izerinde ayarlanmis.
ik )I' P Ll Tesisat filitreleri tikanmis.  Yetkili servisi caginn.
KB Tekrar devreye giris siiresi dilsik ayarlanmis {Grnegin 5 sn.)
Elektrotiar arasindaki ark mesafes! 4 mm'den fazla. |
Dewe,ye Devreye girerken gliriltili yanma meydana geliyor. | Atesl kapasites| yiksek ayarlanmis.
& | girerken siddetli | Blektrot brillér kanat pozisyonu hatall f Yetkili servisi cagin.
=] ses cikiyor. Devreye girerken metal sesi [tak] meydana geliyor. Qe kb mntsanedi g vgerme |
= S S | Fan diyafram hatal yerde. I
- Kombi call da sesll & ! {icandi
? moemydalr?: ;E;::_msm asesllyanma Baca baglantisinda problem var. '.Yatlull servisi caginn.
o ) . ' Radyatorierin havasini alin sorun devam ederse
| 7| Devredeyken " o | Setemdelsiat o veya apakoar. yetl servst sooon.
sesli c;allsryor. Kombinin galismasi sirasinda sirekli ses oluyor, Sirkiilasyon pompasi hiz kad ayarlanmamis.
Fanda sorun var. | Yetkili servisi caginn.
Tesisat filtreleri dolmus, '
Kullanim suyu sicaklik ayanni maksimuma dogru
Kullanim suyu sicaklik ayan minimumda. istediginiz konuma getirin sorun devam ederse
_ ) yetkili servisi caginn.
8 | Kullamim suyu Warnbl caltaryor, ulanirm sl Nigdsinger. Kis konumunda su akis sensbrii arizalitiirbin sikismas: var,
hig 1sinmiyor. | Uc yollu vana motoru tesisat konumunda kalms. | et servisi catinn.
| Plaka tipi esanjdr tikanik. |
Kombi calismiyor, kullamim suyu hic isinmiyor. Yaz konumunda su akis sensdri anizali/tirbin sikismis.
Dis hava cok soguk, giris suyu sicakbigl cok distik | Sicak su tUketiminiz sirasinda bataryanizi kismi
Kombi kulla Cihaz calisiyor, sicak su ayar dligmesi stenen su akis miktari fazla. L acik konumda tutun.
2 ombi Kulianim b i isi ii
c |7 defjere ayarlanmis ancak beklentiyl karsilamuy ,Su abg willar (5u ol ol yilkk
= Suyu az Isiniyor. Ug yollu vanadan tesisata su akisi var. | Yetkili servisi cadinn,
o Plaka tip esanjor thaniklik |
-U s g 3 ] had v -
g 9 Kullanim suyu Cihaz calisyor, sicak su ayar“dﬁﬁmesiisgqun dleﬁere Kutlanm suyu sicaklik sensorii anzali (kireg olusumu) '. :;lell(;h servisi l;ag|n£.k _—
: asiri sintyor. ayarlanmis ancak su sicaklidl beklenenin Uzerinde. | 5 akig hizi [debisi) cok diisik. | konurl::?am: sicaklik ayar augmesini minimum
i. Vanalar tam agik degil Vanalari tam acik konuma getirin.
n T
|| Kullanmsuyu/ | sogui s daha farta akyor, Sebeke giris filtres tikanms. .
= Sicak su az akiyor. 5u akis tiirbini/soguk su giris filtresi tkanmis.  Yetkili servisi caginn.
' Sekonder esanjor tikenmis, |
Minimum gaz ayan yliksek. Yetkili servisi cadinn,
Soguk su karistinlmadidi halde su Sebekede asir basing dalgalanmasi var. ' Yetkili servisi caginn,
. Sicak su kendiliginden sojuyor, Elektronik kart anzall
kendiliginden Batarya contalar deforme almus, :| Yetiil servisi caginn.
c0 3 bl Aisial
s Kullanm suyu sicaklik sensarli arizali.
Galisma konumu 'kis' secili degil. . Gabsmakonumunu kis kanumu alarak sein.
& Oda termostat anzall, baflantilarinda hata veya dusiik
5 Yesil lamba yaniyor, sicak kullanim suyu isiniyor, | hassasiyete sahip. |
2 13| Radyatarler radyatdrler isinmiyor. Tesisal filtresi tikanmis. | Yethili servisi caginn.
T Isinmiyor. 3yollu vana motoru kullanim suyu kenumunda kalrmis. |
é Radyatiirlerin vefveya kombinin alt baglanti vanalar kapal.  Vanalar agin,
£ | Sirkilasyon pompasi iz kademesi yanlss ayarianmis. Yetkili servisi caginn,
- P . Radyator vanalarindan reglaj yapiniz/tesisatginiza
5 % Radyatorlerin Radyator Uist giris barulan daha sicak. Tesisatta problem var [cap daralmasi, tikaniklik] {sorunu ¢6zmesi iif basvurunuz.
2 (1 bazilan Isinmiyor Sistemnde hava var. | Radyatarlerin havasimi alin.
& bazi radyatdrlerin | Radyatdr alt giris barulan daha sicak. Hatali tesisat baflantisy/Baglantlar ters. | Tesisateinizl cagirm.
alt kismi 1sinmiyor. |sinmayan radyatorler 1.5 metreden uzun. Radyatdr giris ikis borulanina ¢apraz baglant yapilmamis. :Tesisatz;mlza capraz baglanti yaptirin,

)



3. Bolum: Kullanici icin Bilgiler

Kornbi msteri

basvuru nedeni  Acik tapim Olasi neden Kullanicinin yapmasi gerekenler
c | g | Radyatdrlerisiniyor, | Kombi belli aralilaria devreden . NN N —T
15 Radyatir kapasitesi disiik tesis edilmi Tesisati projelendiren .
L % ev Isinmiyor. cikup tekrar cabisiyor. B U5 5 projelendireni arayin,
S TR
g% 1% SKBFd.IE Wk hizli 3F‘tlyl'!r'. Kombi altindaki ve radyatdrlerdeki vanalann timd Sitkiilasyon pompasi sikismig/arizali Yetkili servisi cagirin.
E % radyatorler isinmiyor, acik konumda. Tesisat filtresi tikanmis.
=g L
az konumunda i : fifis
E 17 radyatﬁrler Isiniyor. Konum diigmesi musluk semboll tarafinda. 3 yollu vanadan tesisat tarafina su akisi var. Yetkili servisi cafinn.
Cihaz kapasitesi diisik secitmis. Tesisat profelendireri cag
T I projelendirent rin.
- lzolasyon problemi meveut, elsprojstandirent gaginn
E Cihaz ekonomik kullanim sartlarinda calistinimiyor. Ekonomik kullanim izahy Icin servise danisin,
=
® 2 Biitiin radyatarler siniyor, - s e Halorifer devresi sicaklik ayarini ekonomik
____1:‘_ I‘% 18 Fazla ){akﬂ oda termostats kullanilyor- 0Oda termostats kullanildifr halde su sicakhidi disiik segilmis. (el konuma getirin.
= sarfediyor. 2
= Maksimum gaz basinci ayarl: degil. . o
= Baca uzunluGuna gore fan diyatram takil olmad i igin yanma | oL servisl aginn.
verimi disik,
Alt konsoldaki su baglant noktalarinda noktatanndan Emniyet vantill arizall, 3 bar yerine daha diisilk basingta
19 All;ttan 5}:1 . veya aksesuar baglantilarnda ltesisat ve kullamm | 4€VT8Y® giriyor- Yetkil servisi caginn.

- AR damier. suyul su akitmiyor, tesisat su basinei 1.5 bar Rakaorlu baglantilar arasindaki contalar asinmis/bozulmus.

= seviyesinde.

5 [ i

a Bar diisiiyor/basing | Tesisat 1.5 bar seviyesinde doldurulmasinu takiben ) ) ) e

ISi] Qs LAY . . Yetkil ;

f_‘ 2 azaliyor/su eksiltiyor, | z2man cinde cihazda basing dismesi meydana geliyor, Kombide ya da kalorifer tesisatinda su kacagi var servisi caginn

%] | FEPE. ¥ S

i Sicak su muslugunu

b= Bar basing ylkseliyor ancak ltma :

g | a?nca.ban‘baﬂ o m lsl‘ﬁ;‘:m i gam. boga Isinan suyun genlesmesi ile kismi basing artisi olabilir. Yetkil servisi bilg igin arayin.

3 yiikseliyor.

Z 2 Basinc dalgalanmasi | Bosaltma muslugundan su akitmiyor. Genlegme tankl havasi azalmig/gentesme tank membrani delik, | Yetidl servisi caginn.

= oluyor. Sistemde hava var, Radyatorlerin havasini alin.

= Doldurma mustugu arizali, ] .

= . Sulann kesik larin kapali clmadiginda
2 Tesisata su dolmuyor. | Su doldurma musluju agik, su kesik degiL Bbeterge/manametre anzsll. mincorizyetdtisovisicanm,

Diisiik basing sensdru anzall.

s . X - Tesi girin, probl Ulmez i
~ g Y :0:3 yapiyor/gaz Cihaz calisirken koku olusuyor, Hermetik kombilerde mekan icine atikgaz sizdinyor, ;;;m;;ggnﬁ'ﬁnl A Forimitise
B = OKUsU var, : =
= 2 Cihaz cabismazken koku elusuyor, Kambi gaz badlantilarinda ya da tesisatta gaz kacafi. %ﬁ::}ﬂ:ﬁ;ﬂ;‘s‘;ﬂ;ﬁ; ;I‘:Ifh"' mieker

Dijital ekranda FO1 hata kodu yaziyor, Agin 1sinma emniyet termostat: hatasi. Yetkill servisi cagirin,
Dijital ekranda FO2 hata kodu yaziyor, Kullanim suyu devresi [DHW] sicaklik senséril hatasi. Yetkill servisi gagirin.
= Dijital ekranda FO3 hata kodu yaziyor. Isitma devres! ICHI gidis sicaklik sensdrd hatasi. Yethili servisi caginn.
—E‘ﬂ Dijital ekranda FO4 hata kodu yaziyor., lyonizasyon hatasi. Yetkil servisi cagirin.

m

o S

;,: % Hata kodu veriyor. Dijital ekranda FOBG hata kodu yaziyor. Presostat veya baca termostati hatasi. Yetkili servisi caginn,

;‘ﬁ Dijital ekranda FO hata kodu yaziyor. Isitma devres! [CH| donis sicaklik sensard hatast. Yetkili servisi ¢agirin.

E Dijital ekranda FOY hata kodu yaziyor, Pressostat kisa devre hatast, Yetkili servisi gaginm,
o
[ijital ekranda F10 hata kodu yaziyor. Tesisat devresi yilksek / diisiik basine hatasi. Yetkili servisi bilgi icin arayn,
Dijital ekranda F11 hata kodu yaziyor. Tesisatta su devir daimi [sirkillasyon| hatast. Yetkili servisi caginn.
. Dijital ekranda F12 hata kodu yaziyor. Diisiik voltaj hatasi [165 V) Yethili servist caginn.
.




4. Bolum: Yetkili Servis icin Bilgiler

-

Tesisat ve montajl yapilan cihazlar ekte yer alan [bkz. Sayfa 24-25] Ilk Calistirma Kontrol Formu'ndaki
maddelere gore kontrol edilirler. Kontrollerden sonra eksiklik tespit edildigi takdirde kombi servis
tarafindan devreye alinmaz. Tesisat ve montaj yapilmadan once asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir.

* Devreye almadan once, tesisat su ile doldurularak hidrolik test uygulanmasi ve tesisattaki
sizdirmazligin mutlaka saglanmasi gerekmektedir.

» Cihaz dogalgaz ile calisacaksa gaz agma belgesinin alinmis olmasi gerekmektedir.

e Cihazin emniyeti ve verimi acisindan asagidaki dneri ve uyarilarimiza mutlaka uyunuz. Bu kilavuzda
belirtilenlerin disinda cihazin hicbir parcasina veya ayarina kesinlikle dokunmayiniz.

4.1 Elektrik Tesisati

Kombinin montajini ve tesisatini yapan bayi veya tesisatcilar tarafindan hicbir sekilde kombiye

elektrik verilmemeli ve elektrik baglantisi yapilmamalidir. Kombinin alt hizasindan 50 cm yakinina

kadar bir elektrik tesisati getirilip birakilmalidir.

» Cihazin kablosundan, elektrik tesisatina kadar tiim baglantisi UCRETSIZ ILK CALISTIRMA esnasinda
SADECE YETKILi SERVISLERIMIZ tarafindan yapilacaktir.

» Kombiye fabrikamiz tarafindan baglanan elektrik kablosu 6zel bir kablo oldugundan, degistirmek
istendigi takdirde, Yetkili Servislerimizden temini yapilabilir.

 Oda termostatinin kablolari yalniz yetkili servislerimiz tarafindan baglanabilir.

4.2 Kombinin Devreye Alinmasi

Dikkat! Cihazin devreye alinmasi islemi sadece DemirDokim Yetkili Servisleri tarafindan
yapilmalidir. DemirDokum Yetkili Servisi kullaniciya, cihazin nasil calistirilacagl konusunda detayls
bilgi verecektir.

DemirDdkiim Yetkili Servisi disinda cihaza yapilacak miidahaleler sonucu ortaya cikabilecek
hasarlardan DemirDdkiim sorumlu degildir.

4.3 Periyodik Bakim ve Kontrol

Gerek cihazin performansi ve gerekse givenligi acisindan DemirDokum Yetkili Servisi'ne yilda bir
kez icretli bakim yaptirmanizi tavsiye ederiz.

B



DEMIRDOKUM KOMBI ISITMA SISTEMI

UCRETSIZ ILK CALISTIRMA KONTROL FORMU

Cihaz tipi Yetkili satici adi
Barkod numarasi Tesisati yapan firma
Miisterinin adi . Adi

Misterinin telefonu |  Telefonu

Misterinin adresi Adresi

Kase ve imza

Yukaridaki boliim tesisati yapan firma tarafindan doldurulacak olup bu form miisteriye birakilacaktir.

A GRUBU MADDELER (Kombinin devreye alinmasi icin tamamlanmis olmalidir.)

A-01 | Tesisata uygun basincta su basilmis.
A-02 | Gaz kacak testi yapildi. Gaz kacadi yok. [Cihaz gaz girisinden itibaren).
A-03 | Cihazin 50 cm yanina bir priz veya W Otomat sigorta monte edilmis.
A-D4 | Kombi; firin ocak [1si iireten cihazlar] {izerine monte edilmemis.
A-05 | Dogalgaz ile kullanim halinde; gaz dagitim sirketinden gaz acma belgesi alinmis.
A-06 | LPG kullaniminda; her tiipte dedantor kullanilmis.
A-07 | LPG kullaniminda; 300mmSS dedantor, propan kullaniminda ise, 370 mmSS dedantér kullanilmis (500 mmSS dedantor
kullanilamaz).
A-08 | LPG kullaniminda; tiip ve cihazin hortum badlanti yerlerindeki kelepceler sikilmis.
A-09 | LPG kullaniminda; dedantdr ile kolektor arasindaki baglanti 50 cm.'den, kolektdr ile kombi arasindaki baglanti125 cm.’den
| uzundegil, 125 cm.'den uzun ise; bakir boru ile baglanmis.
A-10 | LPG kullaniminda sanayi tipi tup kullanildi ise, tipler bina ve  kazan dairesi dlsmda
A-11 | Asiri basing emniyet ventilinin ucuna tahliye hortumu takilmis ve gidere verilmis. (Ortama agik ve vana baglanmamis.)

Hermetik Kombi
A-12 | Hermetik kombi, acik balkena montaj yapilmis ise kombi, kabin icine yerlestirilmis.
A-13 | Hermetik kombi kabin icinde ise; kabin alt ve Ust taraflarinda havalandirma menfezi mevcut.

A-14 | Ek atik gaz borusu kullanilmis ise, DemirDokium den temin edilen ve uygun olan hermetik kombi atik gaz borusu, dirsek ve
aksesuarlars kullanilmis.

A-15 | Hermetik kombi artik gaz borusu yatay ve dikey uzunlugu toplami uygun ve montaji dogru yapilmis.
A-16 | Hermetik kombi atik gaz borusu cikisi dis ortama verilmis, bina aydinligina, havalandirma bosluguna ve kapali ortama verilmemis. |

Bacali Kombi
A-17 | Bacali kombi; banyo, yatak odasi, acik balkon, agik balkonda dolap igine ve 12 m*den kiicik mahallere monte edilmemis.
A-18 | Bacali kombi montaj mahalinde dis ortama agilan en az 75 cm?lik 2 adet veya dosemeye yakin 150 cmZlik 1 adet menfez mevcut.
Menfezler kapatilamaz [siirekli agik] tip. ]
' A-19 | Bacali kombi mahali, iki mahalin birlesmesiyle olusturulmus ise; toplam mahalin hacmi; 17.000 kcal/h icin en az
20 m®, 20.000 kcal/h icin en az 23 m® 26.000 kcal/h icin 30 m?, 30.000 kcal/h icin 35 m*den az degil. ki mahal arasinda
kapi, duvar, vb. gibi bir ayrim varsa bu ayrimlara her birine en az net 150 cm? olan 2 menfez, veya en az net 300 cm? olan

1 adet alt menfez konulmus veya alt menfez yerine kapi alti 4 cm kesilmis.

A-20 | Bacali kombinin atik gaz boru malzemesi olarak; paslanmaz celik veya en az 0.6 mm. Emaye kaplanmis celik sac kullanilmis;
galvaniz sac, plastik ve asbest malzeme kullanilmamis.

A-21 | Bacali kombi kurallara uygun, iyi cekisli, temiz bir bacaya bagli.

A-22 Bacall kombinin bacasi, bina aydinligina verilmemis veya pencereden cikarilmamis.

A-23 | Bacali kombi baca borusu yatay mesafesi; tek dirsek bulunmasi halinde en fazla 2 metreye, 2 dirsek bulunmasi halinde
ise en fazla 1 metreye uygun yapilmis. Bacali kombi baca davlumbazindan hemen sonra dirsek kullanilmamis, dik olarak yiikselen
| ve minimum uzunlugu 33 cm olan baca hizlandirma parcasi kenulmus.

A-24 | Bacali kombinin baca borusunun ek yerlerinde aliiminyum folyo bant ile sizdirmazlik saglanmis.

A-25 | Bacali kombide esnek (celik spiral) boru ile baca baglantisi yapilmis ise; boru her 0,5 metrede bir tavana ya da duvara sabitlenmis.
A-26 | Bacali kombide; baca borusu capi; 17000-20000 kcal/h kapasiteler icin 13 cm.'den, 26000-30000 kcal/h kapasiteler icin
14 cm.'den kiiclk degil.

Yogusmali Kombi
A-27 ‘ Yogusmali kombide yogusma suyu, drenaj hatti ile kapali bir gidere verilmis [Acik gidere verilemez].

@



DEMIRDOKUM KOMBI ISITMA SISTEMI

UCRETSIZ ILK CALISTIRMA KONTROL FORMU

B GRUBU MADDELER (Kombi devreye alinir ancak en fazla 7 giin icerisinde eksik olan
maddeler tamamlanir.)

[_1B-28 | Kombinin montaji ve mantaj yapildigi yer servis icin uygun (kenarlarda 10 cm. bosluk birakilmis).

[ 1B-29 | Kalorifer tesisatinin déniis hattina pislik tutucu takilmis.

[__1B-30 | Kalorifer tesisati gidis ve doniis hattina ve soguk su girisine vana takilmis.

[_1B-31|Asiri basing emniyet ventilinin ucuna tahliye hortumu takilmis ve gidere verilmis (ortama acik ve vana baglanmamis]
Q_B-g Dis hava sensdrii kullanilmis ise; montaj yapildigi yer uygun.

[ 1B-33 | Oda termostati kullanilmig ise; montaj yapildig: yer uygun.

[ IB-34 | Kombi ile birlikte sistemde ikinci bir su isiticisi varsa; su isiticisinin sicak su cikisinda vana var ve vana kapall konuma getirilmis.

[ B-35 | Biitlin radyatdrler 1siniyor.

[ B-36 |Sirkiilasyon pompasi kademesi tesisata uygun.
| [ 1B-37 | Tesisatta kacak yok.

[ 1B-38 | Tesisatin havasi alinmis.

[_]B-39 | Radyatérlerde hava alma purjorii var.

[_1B-40 | Genlesme tanki havasi statik su yiiksekligine uygun basincta.

[ IB-41|LPG tiip ile kullanimda; 8000 kcal/h kapasiteye kadar; en az 2 adet 12 kg'lik tiip, 12.000 kcal/h kapasiteye kadar;
en az 3 adet 12 kg'lik tiip veya 2 adet 24 kg'lik tiip kullanilmis. 12.000 kcal/h kapasitenin izerindekiler icin
dokme gaz ya da sanayi tipi tlip kullanmilmis.
Hermetik Kombi
Hermetik kombi atik gaz borular, disariya/asagiya dogru %2 meyilli montaj yapilmis.

[ 1B-43 |Hermetik kombi atik gaz borusu cikisi ile acilan pencere kanadi vb. yapi eleman arasinda en az 40 cm. mesafe var.

Bacali Kombi

Bacali kombi atik gaz barusu, disariya/yukariya dogru %2 meyilli montaj yapilmis.
[ IB-45 |Bacali kombinin bagli oldufu bacaya baska cihaz bajlanmamis, baca ilerde baska bir baca ile birlesmemis.

Yogusmali Kombi
[ |1 B-46 | Yogusmali kombi atik gaz borulari, disariya/yukariya degru %2 meyilli montaj yapilmis.

ONEMLI:

(Uygun olanlar icin kutulara (X] isareti koyunuz.)

Bu form miisteride birakilacaktir. Sistemin devreye alinabilmesi icin; A grubundaki maddelerde eksik olmamalidir, eksiklik
halinde; Uriin devreye alinmaz. B grubu eksikliklerin, sistemin devreye alinmasindan sonraki yedi gun icerisinde tamamlanmasi
gerekmektedir. llk calistirma sirasindaki eksikliklerin servis tarafindan giderilmesi halinde; bedeli ilgili firmaya fatura edilir
veya Tesisatcl Tesvik Priminden disiilir. Cihaz ikinci kez hizmet verildiginde; yine A grubunda tamamlanmamis maddeler varsa
ve liriin devreye alinamiyorsa ilgili tesisatci tesvik primi 6denmez.

Bu belge miisteriye birakilacaktir.

SERVIS H]ZMETi DEVREYE ALMA BILGILERI

B _1.Servishizmeti | 2. Servishizmeti |  3.Servis hizmeti
Kontrol tarihi [ JAlUnd1 C_JAlnamadi | C_JAUndi _Alinamadi | C_JAlndi ) Alinamadi
Devreye alma

Servisin adi

Servisin kodu

Teknisyen adi |
Devreye alinamama sebebi |

Kase ve imza ‘

D nemi rnﬁkiim Rev.02/0cak 2008
K
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5.Bolum: lletisim Bilgileri

Degerli Miisterimiz,

Sizlere iyi Urinler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle
trinlerimizle ilgili her tirli hizmet ihtiyacinizda;

e Oncelikle ekteki 0800 211 33 33 veya 444 1 833 numarali telefonlardan Miisteri iletisim

Merkezimize ulasarak,

 Gerekli ise ekteki yetkili servislerimize basvurarak,
e www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, bilgi alabileceginizi ve sirketimize

ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gereken Oneri ve Bilgiler:

. Urtintiniizii aldiginizda Garanti Belgesi'ni Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

Uriiniiniizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILI SERVISi'ne

basvurunuz.

. Hizmet icin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz.
. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz “HIZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz

Hizmet Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar
saglayacaktir.

6. Uriin 8mrii 10 yildir.

@IMQ& tarafindan test edilmis ve sertifikalandiritmistir.

C€0051 PIN NO: 51BT3737 (90/396 EEC)
51BT3738DR [92/42 EEC)

D DemirDokiim @IMQ=
Tiirk DemirDdkiim Fabrikalari A.S. IMQS.P.A
Boziiyiik Tesisleri 4 Eyliil Mahallesi Ismet Indnii Cad. 1-20138 Milano-Via Quintillano, 43 Italy

No: 245 (11300) Boziiyiik-Bilecik Tiirki
o 24N Bpetth-Bileci Turkiye Tel: +39 0250 731-Fax: +39 0250 991 500
Tel:+90 (228) 314 55 00 - Fax:+90 (228) 314 55 20

e-mail: info@imaq.it

e-mail: info@demirdokum.com.tr

TS EN 483, TS EN 297, TS EN 625 standartlarina uygun olarak tretilmistir. 3003202257-R01



6.Bolim: Indeks

A

Ambalaj ve Sevkiyat Bilgileri 2
Ariza Cozlimleri 19-20-21-22
Aski Kancalari ve Dibelleri 2-12
Asiri Isinma Emniyet Termostati 14-19
Atikgaz Boru Baglantisi 4-5-6-7-8
B

Baca Cikislarinin Yerlestirilmesi 5
C

Cihazin Kapatilmasi 18
COMFORT konumunda calistirma 18
Calistirma ve Ayarlar 17
D

Devreye Alma 14
Dogalgaz ile Kullanim 9
Donma Korumasi 16
E

ECO Komunumda Calistirma 17
Ekonomik Kullanim Uyarilari 15-18
Elektrik Tesisat 10
Emniyet Ventili 12-16
Esdeger Uzunluk Hesabi 6
G
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};. Garanti lle llgili Olarak Dg@
S MUSTERININ DIKKAT ETMES| GEREKEN HUSUSLAR ﬁ}\

) |
DemirDokim tarafindan verilen bu garanti, mamultin normalin diginda kullaniimasindan dogacak <f‘r;>
arizalarin giderilmesini kapsamadigi gibi, asagidaki durumlar da garanti disidir: B ."4@
1. Sicil Etiketi ve Garanti Belgesinin tahrif edilmesi, ,,}'L’\
2. Mamuliin Kullanma Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri ve amag disi kullanilmasindan N

meydana gelen hasar ve arizalar, B Al
3. Hatali tip segiminden kaynaklanan hasar ve arizalar, < f,?>~
4. Yetkili Servislerimiz diginda kisiler tarafindan yapilan bakim ve onarimlar nedeni ile olugan hasar B.‘ G

ve arizalar, | &
5. Malin tesliminden sonra nakliye, bosaltma, yiikleme, depolama, harici fiziki (Garpma, gizme, \*{r%
kirma) ve kimyevi etkenlerle meydana gelen hasar ve arizalar, D}:]E

6. Yangin ve yildinm diigmesi ile meydana gelen hasar ve arizalar, <4;
7. Hatali yakit kullamimas! ve yakit 6zelliklerinden dogan hasar ve arizalar, ;?>
8. Voltaj dusikligl veya fazlahgr; topraksiz priz kullaniimasi; hatal elektrik tesisatindan meydana B'.* E
gelen hasar ve arizalar, 2
9. Yetkili Servislerimize yaptirilacak yillik bakim ve temizlikler, ! ,o"'E
10. Don olay! sonucu veya atmosfere acik (acik balkon vb.) mekanlarda kullanim nedeniyle meydana 4 L
gelen arizalar ve hasarlar. <€,;>

D/
Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi, ticret karsihginda yapilir. D}'\g
Garanti, bu belgenin diger yiiziinde belirtilen siire icinde ve yalnizca mamulde meydana gelecek '\‘\; i
arizalar igin gegerlidir. !4:.@
G
Degerli Miisterimiz, ) ,'Ji@-
Sizlere iyi driinler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de dnemine inaniyoruz. Bu nedenle ':\axi-;z
Uriinlerimizle ilgili her tirli hizmet ihtiyacinizda; B" )g

.I
« Oncelikle 0800 211 33 33 veya 444 1 833 numaral telefonlardan Miisteri lletisim Merkezimize é‘r?
ulasarak, B »:4@
o Gerekli ise ekteki Yetkili Servislerimize bagvurarak, ij;)\é

.(
o www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, <4‘r?>
bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulagabileceginizi bilgilerinize sunariz. D:{!
Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler: ‘\‘\’}’\’
1. Uriiniindizi aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz. Brz«)i
2. Uriiniindz( montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz. NS

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILI SERVISI'ne é;?
basvurunuz. - B g i
4. Hizmet icin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz. v\c{ﬁ
5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz “HIZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz B
Hizmet Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar

sajlayacaktir. g ?>
6. Kullamm omri 10 yildir. B.:‘@
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DEMIRDOKUM Kombi'nin, kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve DEMIRDOKUM'iin f‘*\
yetkili kildigi Servis elemanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale &
edilmemis olmasi sartiyla, biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina i X
karg! rtindin teslim tarihinden itibaren <4,r>>
2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR. B @

NN
FECEL A Pl A TRoST W, Pey
N

Garanti kapsami iginde gerek malzeme ve isgilik gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde 2)
yapilan iglemler igin iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda higbir dcret talep ijJ$

Vot
/A

}'o“[t =,
LE2\

edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti stiresine ilave edilir. Tamir
stresi en fazla 30 is giiniidir. Bu sure mamuliin Yetkili Servis atdlyelerimize, Yetkili Servis atolyelerimizin <{, N
bulunmamasi durumunda Yetkili Saticilarimiza ve Firmamiza bildirildigi tarihten itibaren baslar. Uriiniin ?
arizasinin 15 ig giini icerisinde giderilememesi halinde DemirDékiim Griinin tamiri tamamlanincaya kadar, D E
benzer Ozelliklere sahip bagka bir Grinii, masterinin kullanimina tahsis edecektir, g{}-\

N/,
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Arizanmin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek pargalarin B(J -

5‘.1' [-{ saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Arizanin giderilmesi rinun bulundugu yerde veya Yetkili Servis 3) ‘f’i
(jr; S atélyelerinde yapilabilir. Misterimizin buna onayi garttir. 4 ',1',_5
N U4 Ancak; N
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-Urlindin teslim tarihinden itibaren garanti siiresi iginde kalmak kaydiyla bir yil icerisinde, ayni arizayi ikiden B *")E
fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dortten fazla ortaya ¢ikmasi sonucu driinden yararlanamamanin
sireklilik kazanmasi, D U
~-Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi

-Yetkili Servis atolyelerince; mevcut olmamasi halinde sirasiyla Yetkili Saticimiz, Bolge Temsilciligimizden S5
birisinin bélgeye en yakin servis yetkilisi ile birlikte veya firmamiz yetkilisince diizenlenecek raporla arizanin D
tamirinin mimkin bulunmadiginin belirlenmesi durumunda, icretsiz olarak degistirme iglemi yapilacaktir.
Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanhdi, Tiiketicinin ve Rekabetin B
Korunmasi Genel Midirligi'ne bagvurulabilir. Bu Garanti Belgesi'nin kullaniimasina 4077 sayili Tiketicinin = 2, S
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak yiirirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama ‘\’r-u
Esaslarina Dair Tebli§ uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel B r’iLE‘
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<<;.>> Madarliga tarafindan izin verilmistir. ;?>
B;,@ Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar A.S. D,&G
() - [}
J{k(' Genel Miidiir Genel Md. Yrd. \,,)(1\"
9, O
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