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Garanterm Ravi Hermetik Konvansiyonel Kombi Montaj ve Kullanma Kılavuzu

GARANTERM Ravi HM 24 - HM 28 hermetik 
konvansiyonel kombi doğalgaz yakıtı kullanarak, 
sıcak kullanım suyu ve ısınma ihtiyacına göre 
hizmet etmesi için tasarlanarak üretilmiştir. Cihazlar 
doğalgaz yakıt ile kullanım için uygundur.

Bu montaj ve kullanma kılavuzunda, kombinin 
emniyetli, verimli kullanımları için ayrıntılı bilgiler 
bulunmaktadır. İlave olarak bu kılavuz cihazın teknik 
bilgilerini, montajı ve bağlantı bilgilerini, bakım ve 
muhtemel arızaların tespit bilgilerini ve açıklamaları 
içermektedir.

Bu kılavuzu okumadan lütfen cihazınızı kullanmayınız 
ve ileride başvurmak için saklayınız.

a.	 Kombinin montajı ve bağlantıları yürürlükteki yasal 
yönetmeliklere, yerel gaz şirketinin şartnamelerine 
ve imalatçı tarafından bu kılavuzda belirtilen 
talimatlara uygun olarak yapılmalıdır.

b.	Baca bağlantısının kapalı ortama açılmadığını ve 
birden fazla cihazın bağlanması için kullanılan 
özel baca dışında başka bir cihaz ile bağlantılı 
olmadığını, baca başlığının tıkalı olmadığını 
mutlaka kontrol edin.

c.	 Gelen gazın cihazın bilgi etiketinde belirtilen gaz 
tipine, basıncına ve kombinin kapasitesine uygun 
olduğunu kontrol edin.

d.	Bağlantı yapılan tesisat ve sıcak su dağıtım 
borularının montaj ve kombiye bağlanmadan 
önce temizlenmesini sağlayın. İmalatçı boruların 
içinde kalan kir ve parçacıkların sebep olacağı 
zararlardan sorumlu değildir ve bu cins arıza ve 
zararlar garanti kapsamı dışındadır.

e.	 Kombinin ilk çalıştırması mutlaka yetkili personel/
Garanterm yetkili servisi tarafından yapılmalıdır.

	 Kombiye elektrik, su ve gaz bağlantılarının yerel 
yönetmeliklere ve bu kılavuzdaki talimatlara 
uygun olarak yapıldığından emin olun.

f.	 Cihazın dış yüzey temizliği, herhangi bir kimyasal 
ya da deterjan kullanmadan nemli bir bezle 
yapılmalıdır.

g.	Cihaz çocukların kullanımı için tasarlanmamıştır 

montaj edilmesinde çocukların erişmesi 
zorlaştırılmalıdır.

h.	Cihazı uzun yıllar verimli olarak kullanmak için her 
yıl düzenli olarak Garanterm yetkili servisine yıllık 
bakımını yaptırınız.

GARANTERM tarafından verilen garanti, cihazın bu 
kılavuzda belirtilenlerin dışında kullanılmasından 
doğacak arızaları ve aşağıdaki durumları 
kapsamamaktadır:

a.	 İlk çalıştırması GARANTERM yetkili servisleri 
tarafından yapılmamış cihazlardaki arızalar,

b.	Cihazın kullanma kılavuzunda yer alan şartlara 
aykırı montajı ve hatalı kullanımından kaynaklanan 
arızalar,

c.	 Cihaz için hatalı montaj yeri seçiminden 
kaynaklanan arızalar,

d.	Amaçlanan kullanım için hatalı tip seçiminden 
kaynaklanan arızalar,

e.	 Yetkili servis dışında cihaza müdahale 
edilmesinden kaynaklanan hasar ve arızalar,

f.	 Cihazın tesliminden sonra meydana gelen fiziksel 
hasarlar,

g.	Doğal afetler, yangın ve yıldırım düşmesinden 
kaynaklanan hasarlar,

h.	Cihazın bilgi etiketinde belirtilenlerden daha düşük 
ya da yüksek voltaj gelmesi ya da topraklamanın 
yapılmamasından kaynaklanan arızalar,

i.	 Kılavuzda tarif edilen periyodik bakım 
işlemlerinin zamanında yetkili servislerimize 
yaptırılmamasından kaynaklanan arızalar,

j.	 Cihaz ile birlikte kullanılan diğer aksesuar ve 
yardımcı ürünlerden kaynaklanan arızalar,

k.	 Donma sonucu oluşan hasarlar, donma koruması 
elektrik veya gaz kesilmesi sonucu çalışmamışsa,

l.	 Sicil etiketi ve garanti belgesinin tahrif edilmesi,

m.	Cihaz kullanım kılavuzunda belirtilen şebeke 
suyu şartları dışında suyla çalıştırılmasından 
kaynaklanan arızalar,

Yukarıda belirtilen arıza ve hasarların giderilmesi 
garanti dışında olup, ücret karşılığında yapılır.

GİRİŞ

KULLANICI İÇİN UYARILAR

1

2

GARANTİ DIŞI KALMA
DURUMU

3
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Kombiyi çalıştırmadan önce elektrik, su ve gaz 
bağlantılarının uygun olarak yapıldığından ve cihaza 
doğru elektrik beslendiğinden emin olun.

a.	 Elektrik beslemesini açınız.

b.	Gaz vanasını açık konuma getiriniz.

c.	 Açma-kapama düğmesini Yaz ya da Kış konumu 
isteğinize göre çevirerek cihazı çalıştırın. Açma 
kapama düğmesi aynı zamanda Yaz / Kış konum 
düğmesidir. Şekil 1

UYARI: Yaz konumunda cihaz kullanım suyu 
açılmadığı müddetçe devreye girmez.

d.	 İstediğiniz sıcaklık derecesini sıcaklık ayar 
düğmeleriyle ayarlayarak cihazı çalıştırın. 
(Sıcaklık düğmesi kullanıldığında ekranda sıcaklık 
ayarı yanıp söner. 1°C adımlar halinde görünür. 
İstenilen sıcaklığı ayarladığınızda 5 sn. sonra 
(Led) önceki ekran durumuna döner.)

UYARI: Cihaz ilk defa çalıştırılacağında, gaz 
borusunun içindeki hava atılana kadar cihaz 
birkaç defa ateşleme hatası vererek arızaya 
geçebilir. Bu durumda açma/kapama düğmesini 
“Off” konumuna getirip 3 saniye bekleterek 
cihazınızın yeniden açılmasını sağlayınız.

Yaz / Kış kullanım konumu seçimi;

Cihazın merkezi ısıtma özelliğini kullanmaya gerek 
duyulmadığı zamanlarda cihaz yalnızca kullanım suyu 
ısıtmasını çalıştırmak üzere yaz konumuna alınabilir. 
Bu ayarı yapmak için Açma/kapama düğmesini (       ) 
konumuna getirmeniz gerekmektedir.

UYARI: Cihaz kapalı konumda pompa blokaj 
emniyeti aktif, donma koruması ise aktif değildir.

a.	 Cihaz yaz konumunda ve kullanım suyu 
devresinde kullanıldığı zaman ekranda (       ) işareti 
görülür. Kullanım suyu ayarı için (      ) düğmesini 
çizgilerin kalınlığı yönünde çevirerek istediğiniz 
sıcaklık derecesine ekrandan görerek ayarlayınız.

	 Yaz konumunda pompa blokaj emniyeti ve donma 
koruması aktiftir.

b.	Cihaz kış konumuna alındığı zaman ekranda (       ) 
ve (       ) işareti bulunur. Bu seçim için;

	
	 (  	 )	 mode (konum) ayar düğmesi min. ve
			   max. noktalarının arasında olmalıdır.

	 Merkezi ısıtma sıcaklığı ayarı için (       ) düğmesi 
min. den max. yönüne doğru döndürülerek 
ekrandaki sıcaklık değerine göre istediğiniz 
sıcaklık derecesini ayarlayınız.

	 Kullanım suyu ayarı için (    ) düğmesini çizgilerin 
kalınlığı yönünde artarak istediğiniz sıcaklık 
derecesine ekrandan istediğiniz sıcaklık 
derecesini ayarlayınız.

	 Kış konumunda pompa blokaj emniyeti ve donma 
koruması aktiftir.

UYARI: Cihaz ihtiyaç halinde çalışmaya 
başladığında (brülör ateşleme yaptığında) yanma 
süresince ekranda (       ) işaret, görünür.

Su beslemesi cihazın alt tarafında bulunan Şekil 
3’de gösterilen doldurma vanasından yapılır.

Cihaz soğuk iken su seviyesi cihazın ön tarafında 
bulunan manometrede Şekil 2 1 - 1,5 bar aralığında 
olacak şekilde doldurulmalıdır. Cihazın su basıncı 
kritik seviye ye düştüğünde cihaz otomatik olarak 
durur.

KOMBİNİN ÇALIŞTIRILMASI4
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KOMBİNİN GÜNLÜK
KULLANIMI

KOMBİYE
SU DOLDURMA

5

6

Brülör Yanma SembolüKalorifer Suyu Sembolü
Kullanım Suyu Sembolü
Çoklu Fonksiyon Göstergesi

Hata İkaz Göstergesi

Sıcak Su
Sıcaklığı Ayarı

Manometre

Şekil 1

Merkezi Isıtma
Sıcaklığı Ayarı

Dijital
Ekran
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Cihazı kapatma için ON/OFF düğmesini  
“Off” konumuna getirmeniz gerekmektedir. 
Bu düğme ile cihaz kapatıldığında pompa 
blokaj emniyeti aktif, donma koruması ise aktif 
değildir ve cihazda elektrik akımı vardır. Elektrik 
akımının kesilmesi için ana sigortadan elektrik 
kesilmelidir.

UYARI: Donma korumasının aktif olması için 
cihazın elektrik bağlantısı ve gaz bağlantısı 
kesilmemelidir. Madde.4 deki şartlara dikkat 
edilmelidir. Kombinin içindeki su 5°C’ın altına 
düştüğü zaman donma koruması devreye girer 
ve 35°C’a kadar ısıtır.

Cihazınızı uzun süre sorunsuz ve verimli kullanmak 
için her yıl tercihan kış mevsimi başında yetkili servis 
tarafından yıllık bakımını yaptırın.

Cihazınızın dış yüzeyini deterjan ya da kimyasal 
maddeler ile temizlemeyiniz.

Cihaz bağlantılarını yapmadan önce tesisatınızı 
kontrol ederek, yabancı partiküllerin tesisat içerisinde 

bulunmamasına dikkat ediniz.

Kombi paketi aşağıdaki malzemeleri içerir;

Kombi, destek straforları, montaj askı ekipmanları, 
kullanma kılavuzu, garanti belgesi ve servis kitapçığı.

Cihazın monte edileceği yerler; yürüklükteki 
standartlar ve uygulama kurallarınca belirlenen 
yönetmelik ve şartnameler ve bunların yanında 
yetkili gaz kuruluşları tarafından belirlenen 
standartlar kontrol edilerek seçilmelidir. Montaj askı 
ekipmanları kombinin ağırlığını taşıyacak şekilde 
duvara sağlam bir şekilde monte edilmelidir. Cihaz 
askı ekipmanlarına terazide olacak şekilde monte 
edilmelidir. Şekil 4.

Su bağlantıları için kombi girişlerine mutlaka uygun 
bir filtre takılmalıdır. Şekil 5.

Şebeke girişi 6 bar basınç sınırının üzerinde 
olmamalıdır. Daha yüksek şebeke basıncı olan 
durumlarda basınç düşürücü takılmalıdır.

Kombinin tasarlandığı gaz kategorisi tesisatta 
mevcut olan gaz ile uyumlu olmalı ve gaz basıncı 
ve gaz tesisatı cihazın bilgi etiketinde belirtilenlerle 
uyumlu olmalıdır.

Manometre

Doldurma
Musluğu

Şekil 2

Şekil 3

Garanterm Ravi Hermetik Konvansiyonel Kombi Montaj ve Kullanma Kılavuzu

KOMBİNİN KAPATILMASI7

KOMBİNİN BAKIMI8

MONTAJ TALİMATLARI9

Şekil 4
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Kombinin ölçüleri aşağıda Şekil 6’da verilmiştir.

Baca bağlantısı yapılırken, mutlaka üretici tarafından 
sağlanan atık gaz aksesuarları kullanılmalıdır. 
Kombinin monte edileceği yer seçiminde baca 
bağlantısının durumuna dikkat edilmelidir. Baca 
bağlantısı için yerel makamların ve yerel gaz 
kuruluşlarınca belirlenen şartlara uyulmalıdır.

Baca bağlantısı aşağıdaki yerlere yapılmaz;

a.	 Binaların merdiven boşluklarına,

b.	Bina koridorlarına

c.	 Aydınlıklara,

d.	Baca duvarı üzerine,

e.	 Balkonlara,

f.	 Asansör boşluklarına.

Baca bağlantısı yaparken aşağıdaki hususlara dikkat 
edilmelidir.

a.	 Bacanın bağlandığı yüzeyin dışına taşan çatı 
ve kaplamalara üstten 1,5 m. Uzak olarak 
bağlanmalıdır.

b.	Yerden en az 0,3 m. Yüksekliğe ve çarpma 
tehlikesi bulunan yerlerde tel kafes içerisinde 
olmalıdır.

c.	 Baca duvarın dışına çıkarıldığında duvardan en az 
50 mm dışarıda durmalıdır.

d.	Yatay olarak bağlanan baca bağlantıları aşağı 
doğru %1 eğimle monte edilmelidir.

e.	 Cihazın çatı katlarına monte edilmesi durumunda, 
baca çatı üzerinden en az 40 cm yüksekte 
olmalıdır. Bu durumlarda yanmaya dayanıklı 
malzeme ile izole edilmelidir.

f.	 Cihazın maksimum baca boyu 4 m. dir. Maksimum 
baca boyu her 90° lik dirsek için 1 m her 45° lik 
dirsek için 0,5 m kısalmaktadır.

g.	Dikey baca uygulamalarında çatı sızdırmazlığı 
tam olarak sağlanmalıdır. Sızdırmazlığın 
sağlanamadığı durumlarda cihazda meydana 
gelebilecek arıza veya zararlar garanti kapsamı 
dışındadır.

Garanterm Ravi Hermetik Konvansiyonel Kombi Montaj ve Kullanma Kılavuzu

BACA BAĞLANTISI11

KOMBİNİN BOYUTLARI10

Şekil 6
Front

399

200

71
0

Side

335

180

Şekil 5

A	 Merkezi Isıtma Gidiş Bağlantısı
B	 Kullanım Suyu Çıkış Bağlantısı
C	 Gaz Bağlantısı

D	 Kullanım Suyu Giriş Bağlantısı
E	 Merkezi Isıtma Dönüş Bağlantısı
F	 Doldurma Musluğu

A

F

B C D E

Şekil 7

L = maks. 4 m

L = maks. 4 m

Toplam
eşdeğer = 5 m

Ek dirsek kullanımında,
90°        1 m
45°         0,5 m          toplam eşdeğer uzunluk düşer.
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UYARI: Yatay ve dikey baca uzatmalarında 
ambalajın içinden çıkan fan kısma pulu 
kullanılmalıdır. Şekil 11.

Cihaz mutlaka iyi bir topraklama hattı olan enerji 
kaynağına bağlanmalıdır. Cihaz 220 ~ 230 V tek 
fazlı topraklamalı elektrik hattına (3-10 A). Otomatik 
devre kırıcılı sigorta ile bağlanmalıdır.

Garanterm Ravi Hermetik Konvansiyonel Kombi Montaj ve Kullanma Kılavuzu

ELEKTRİK BAĞLANTISI12

Ürün

Toplam 
Eşdeğer 

Baca Boyu
(m)

Kısma Pulu
(mm)

Garanterm
Ravi

HM 24

5 Ø46

4 Ø44

3 Ø42

2 Ø40

Garanterm
Ravi

HM 28

5 Ø46

4 Ø44

3 Ø42

2 Ø40

Şekil 11

Figure 10

L = m
aks. 5 m

Şekil 8

Şekil 9

L1 + L2 = 3 m
Toplam eşdeğer = 5 m

L1 + L2 + L3 =  3 m
Toplam eşdeğer = 5 m

90° dirsek = 1 m baca boyuna eşit
45° dirsek = 0,5 m baca boyuna eşit

L1

L1

L2

L3

L2

L1

L1

L2

L3

L2
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Şekil 12

Şekil 13

Garanterm Ravi Hermetik Konvansiyonel Kombi Montaj ve Kullanma Kılavuzu

Oda Termostatı ana karta 
Şekil 12 de gösterilen 
köprü bağlantısı 
çıkartılarak ve buraya 
oda termostatı bağlantı 
kabloları takılarak 
bağlanabilir. Bu bağlantı 
basit tip ve dijital tip 
oda termostatlarına 
uygundur.

Kombinin kullanım suyu 
dâhil tüm fonksiyonlarını 
çalıştıran özellikteki oda 
termostatı bağlantıları için 
yetkili servisinizle irtibata 
geçiniz. Bu özellikteki 
oda termostatları ile 
internet bağlantısı 
yapılabilir, uzaktan erişim 
sağlanabilir. İhtiyaç 
halinde bilgisayar ya 
da gerekli özellikleri 
sağlayan cep telefonu 
ve tabletler ile de cihaza 
kumanda edebilirsiniz.

Cihaz bazı arıza ve uyarıları LCD ekran üzerinden kullanıcıya belirtmektedir. Şekil 13 Bu durumda belirtilen 
işlemin yapılması ile arıza uyarısı giderilemiyorsa en yakın yetkili servis çağırarak cihaz ile ilgili arıza gideril-
melidir.

ELEKTRİK DEVRE ŞEMASI VE ODA TERMOSTATI

ARIZA KODLARI

13

14

ARIZA
ARIZA
KODU

EKRAN
UYARISI

UYARI
LED

İŞLEM

Alev yok uyarısı E01 Kırmızı Cihazı kapatıp açın

Emniyet termostatı uyarısı E02 Kırmızı Cihazı kapatıp açın

Hava presostatı uyarısı E03 Kırmızı Cihazı kapatıp açın

Düşük su basınç uyarısı E04 Kırmızı Su basıncını kontrol edin

Kullanım suyu sensörü uyarısı E06 Sarı Cihazı kapatıp açın

Merkezi ısıtma sensörü uyarısı E07 Sarı Cihazı kapatıp açın

Düzensiz alev E11 Sarı Cihazı kapatıp açın

Oda Termostatı
Bağlantısı
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Şekil 14

TEKNİK ÖZELLİKLER15

Konvansiyonel Kombi Modelleri Birim Garanterm
Ravi HM 24

Garanterm
Ravi HM 28

Gaz Tipi G20 G20

Gaz Giriş Basıncı (G20 için) mbar 20 20

Tip C12, C32 C12, C32

Kategori I2H (G20=20 mbar) I2H (G20=20 mbar)

Merkezi Isıtma (MI) Devresi

Maksimum Verim (Kısmi Yükte) % 91,2 91,1

Merkezi Isıtma Nominal Güç (Maks.) (80-60°C) kW 23,7 27,5

Merkezi Isıtma Nominal Güç (80-60°C) kW 9,3 11,4

Merkezi Isıtma Sıcaklık Ayarı °C 35-80 35-80

Merkezi Isıtma Devresi Maks. Basıncı bar 3 3

Merkezi Isıtma Devresi Min. Basıncı bar 0,5 0,5

NOx Sınıfı 3 3

Gaz Tüketimi - Maksimum Yükte m³/s 2,75 3,20

Gaz Tüketimi - Minimum Yükte m³/s 1,14 1,39

Genleşme Tankı Kapasitesi Litre 8 8

Genleşme Tankı Ön Basıncı bar 1 1

Sıcak Su Devresi

Sıcak Su Isıtması Maks. Güç kW 23,1 27,2

Sıcak Su Isıtması Min. Güç kW 9,3 11,4

Sıcak Su Debisi (∆T = 30°C, Maksimum) l/dk. 11 13

Sıcak Su Debisi (∆T = 25°C, Maksimum) l/dk. 13,2 15,6

Sıcak Su Devresi Ayar Sıcaklığı °C 30-60 30-60

Maksimum Çalışma Basıncı bar 9 9

Minimum Çalışma Basıncı bar 0,3 0,3

Elektriksel Özellikler

Elektrik Beslemesi VAC 230 230

Frekans Hz 50 50

Elektrik Tüketimi W 140 140

Elektriksel Koruma Sınıfı - IP X4D IP X4D

Tesisat Bağlantıları

Gaz Bağlantısı inç 3/4 3/4

Merkezi Isıtma Devresi Gidiş / Dönüş inç 3/4 3/4

Sıcak Su Giriş / Çıkış inç 1/2 1/2

Genel Özellikler

Baca Çapı - Ø mm 60/100 60/100

Boyutlar (Yükseklik x Genişlik x Derinlik), Ambalajsız mm 710 x 399 x 335 710 x 399 x 335

Boyutlar (Yükseklik x Genişlik x Derinlik), Ambalajlı mm 760 x 430 x 392 760 x 430 x 392

Ağırlık (Ambalajsız) kg 32 33

Ağırlık (Ambalajlı) kg 34 35
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Garanterm Ravi (HM 24 kW)
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Garanterm, Thermex Grup’a ait bir markadır. Kombiler, Thermex Grup’un 
İzmir / Türkiye’deki tesislerinde üretilmektedir.

www.thermex.com.tr

Bu doküman bilgi amaçlıdır. Garanterm, ürettiği mamülleri, kullanma ve montaj kılavuzlarını, 
geliştirme/iyileştirme amaçlı önceden belirtmeksizin değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
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GARANTERM Ravi HM 24 - HM 28 room sealed 
conventional boilers are wall hung boilers designed 
to meet your needs for heating your house as well 
as preparing domestic hot water by using natural 
gas. The boilers are suitable for natural gas fuel.

This installation and usage manual contains detailed 
instructions and recommendations for safe and efficient 
use of the boiler, further this manual contains technical 
data, information for installation and connections, use, 
maintenance, troubleshooting and explanation of the 
most possible failures of the appliance.

Please do not operate your appliance before 
reading this manual and to keep in a safe place for 
future reference.

a.	 Installation and connections of the boiler must be 
carried out in full conformity with the governing 
legal regulations, the requirements of local 
gas distributing Company and the instructions 
provided by the manufacturer.

b.	Ensure that the flue gas connection is not terminated 
in a closed compartment and connected with no 
other appliance but the special chimney made 
to be used for the connection of more than one 
appliance and flue gas outlet cap is not clogged.

c.	 Ensure that the supply gas complies with the 
gas type, pressure and capacity of the boiler 
indicated in the data plate.

d.	Ensure that both central heating system and 
domestic hot water distribution pipes are cleaned 
properly before the installation and connection to 
the boiler. The manufacturer is not responsible 
of any damages arising from the dirt and small 
particles left inside the piping and such failures 
and damages are out of warranty claim.

e.	 The commissioning of the boiler must be performed 
by qualified personnel/Garanterm authorised 
services only. Ensure that electric, water and gas 
connections to the boiler are carried out are in 
conformity with local requirements as well as to 
the instructions provided in this manual.

f.	 Cleaning of external surfaces of the appliance 
should be made by using a damp cloth, do not 
use any chemical or detergent.

g.	The appliance is not designed for children use 
so its installation is made in such way to make 
children difficult to access.

h.	 In order to use the appliance efficiently for years 
to come schedule annual maintenance of the 
boiler with Garanterm authorised service.

The GARANTERM warranty claim does not apply 
any failures arising from any use of the appliance 
out of such mentioned in this manual as well as from 
the following cases:

a.	 Happened in appliances not commissioned by 
authorised GARANTERM services,

b.	Arising from installations not confirming the 
instructions given in this manual as well as those 
from misuse,

c.	 Arising from selecting a wrong location for the 
appliance,

d.	Arising from selecting wrong type of appliance 
for the intended purpose,

e.	 Arising from intervening the appliance by an 
unauthorized service agency,

f.	 Physical failures happened after the appliance 
has been delivered,

g.	Arising from natural disasters, fire and lightning 
strike,

h.	Arising from high or low supply voltage out of 
the limits stated in the data plate or connections 
to a power supply line with an inefficient earth 
connection,

i.	 Arising from the failure of observing the periodic 
maintenances specified in the instructions to be 
done in time by the authorized service agencies,

j.	 Arising from other accessories and ancillary 
products used with the appliance,

k.	 Arising from freezing if antifreeze protection 
cannot be activated due to a cut of power and 
gas supply,

l.	 Manipulation of data plate and warranty certificate,

m.	Using the appliance in a cold water supply network 
out of the conditions set in this instruction manual,

The warranty does not apply to above specified 
failures, and repair of such failures is subject to a fee.

INTRODUCTION

WARNINGS FOR THE USER

1

2

CONDITIONS INELIGIBLE
FOR WARRANTY

3
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Before starting the boiler ensure electric, gas and 
water connections are properly made and the 
appliance is supplied with correct power as stated 
in the data plate.

a.	 Open power supply connection.

b.	Turn gas cock to open position.

c.	 Turn on-off button to Summer or Winter mode at 
your discretion to put the appliance in operation. 
The on-off button serves also Summer/Winter 
mode selection button. Figure 1

WARNING: In summer mode the boiler does not 
start unless a hot water tap is opened.
d.	Start the boiler by adjusting to your desired 

temperature through temperature adjustment 
buttons. (When the temperature adjustment button 
is used the temperature adjustment is flashes on 
the display and temperature adjustment changes 
with 1°C steps . When you have adjusted the 
desired temperature the LED display returns to 
the previous status after 5 seconds.)

WARNING: When the boiler is first started the 
boiler may show ignition failures and go into 
block several times till the air in the gas supply 
line is evacuated. In that case turn on/off button 
to “Off” position and wait for 3 seconds to restart 
the boiler.

Summer/Winter mode selection;

When it is not required to use Central Heating mode 
of the boiler, the appliance may be turned to Summer 
mode sole to produce Domestic Hot Water. In order 
to set Summer mode turn “on/off” button to (       ) 
position.

WARNING: When the appliance is “Off” position 
pump anti blocking safety is active, anti-frost 
protection is not active.
a.	 When the appliance is in Summer mode and 

operates only for hot water production the display 
shows (         ) sign. To set hot water temperature 
you may turn (	 ) button in parallel to the 
thickness of the adjustment line and by observing 
the temperature on the display for the desired 
temperature.

	 In Summer mode pump anti blocking safety and 
anti-frost protection are active.

b.	When the appliance is in Winter mode the display 
shows (  	  ) and (      ). To set this mode;

	
	 (  	 )	 the mode selection button should be 
			   between “min” and “max” points.

	 To set central heating temperature you may turn 
(	  ) button from max. to min. by observing 
the temperature on the display for the desired 
temperature.

	 To set hot water temperature you may turn 
(	 ) button in parallel to the thickness of the 
adjustment line and by observing the temperature 
on the display for the desired temperature.

	 With winter mode pump anti blocking safety and 
anti-frost protection functions are active.

WARNING: When the boiler switches on after a 
heat demand (when the burner is on), (      ) sign 
is show in the display.

Filling water is supplied through the filling valve 
located in the bottom of the boiler, Figure 3. When 
the boiler is cold the installation should be filled such 
that the manometer located in the front of the boiler, 
(Figure 2) indicates a water pressure between 1-1,5 
bar. When the pressure drops to the critical level the 
appliance shuts-off automatically.

SWITCHING ON THE BOILER4

FILLING THE BOILER6

Garanterm Ravi Conventional Combi Boiler Installation and User’s Manual

DAILY OPERATION OF 
THE BOILER

5

Burner Burning SymbolCH Symbol
DHW Symbol
Multiple Function Indicator

Fault Warning Indicator

Domestic Water 
Temperature Adjustment

Manometer

Figure 1

Heating Water 
Temperature Adjustment

Digital
Display



15

To switch off the boiler turn ON/OFF 
button to “Off” position. When the boiler is 
switched off through this button the pump 
antiblockage function is active, anti-frost protection 
is not active and there is electric current in the 
boiler. In order to switch off the boiler completely, 
switch the external power supply fuse-circuit breaker 
to OFF position.

WARNING: In order anti-frost protection to 
be active electric and gas supply to the boiler 
should not be closed. Observe the requirements 
indicated in Paragraph 4. When the temperature 
inside the boiler drops below 5°C the burner 
the anti-frost protection switches, turns on the 
burner and heats the water up to 35°C.

In order to use your appliance trouble-free and 
efficiently for long years we recommend scheduling 
annual maintenance, preferably at early winter 
season, by Garanterm authorised service.

Do not clean external surfaces of your appliance 
with detergent or chemical materials.

Check your installation before making connections 
to the boiler and ensure that the installation pipes 
are free from dirt or any particles.

Boiler package contains;

Boiler, support Styrofoam, installation hanging 
equipment, user’s manual, warranty certificate and 
service booklet.

The locations where the boiler can be installed should 
be selected by observing the relevant regulations and 
requirements set forth by standards codes of practice 
in force as well as local gas company standards. 
Installation hanging equipment should be fixed on the 
wall in such way to carry the weight of the boiler. The 
hanging bracket should be fixed level, Figure 4.
A suitable filter must be installed to the water inlet to 
the boiler, Figure 5.
Check that the maximum water mains pressure does 
not exceed 6 bars; if it does, a pressure reducing 
valve must be	i nstalled.

Make sure that the gas category for which the boiler 
was designed corresponds to the category available 
in the location where it will be used and the supplied 
gas pressure, as well as the gas installation, is in 
conformity with data plate.

Manometer

Filling Tap

Figure 2

Figure 3

Garanterm Ravi Conventional Combi Boiler Installation and User’s Manual

SWITCHING OFF THE BOILER7

MAINTENANCE OF THE BOILER8

INSTALLATION INSTRUCTIONS9

Figure 4
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Dimensions of the boiler are given in Figure 6.

When connecting the flue, the flue gas accessories 
supplied by the manufactured must be used. When 
selecting the location of the boiler the position of 
flue gas connection and flue terminal should be 
considered. For flue connection the requirements 
set forth by the local authorities and gas distributing 
company must be observed.

Flue connection must not be made to:

a.	 Building stairwells,

b.	Building aisles,

c.	 Light-wells,

d.	On the chimney walls

e.	 Balconies

f.	 Elevator shafts.

The followings must be observed when making flue 
connection:

a.	 Flue terminal vertical distance to eaves and roof 
coverings should be minimum 1,5 m from the top 
and should also extend further from such eaves 
and roof coverings.

b.	Minimum vertical distance above the ground 
should be 0,3 m and in places where there is an 
impact risk the flue terminal must be covered 
with a wire net.

c.	 When the flue terminal is extended off the wall it 
must extend minimum 50 mm outside the wall.

d.	Horizontally connected flue connections must be 
installed with 1% downward slope.

e.	 Where the appliance is installed to penthouses 
flue terminal should be minimum 40 cm above 
the roof. In such cases the roof must be insulated 
with non-combustible material.

f.	 Maximum length of the flue connection is 4 m. 
Maximum length is shortened by 1 meter for 
each additional 90° elbow and 0,5 meter for each 
additional 45° elbow.

g.	Roof tightness must be fully ensured with vertical 
flue applications. In case where tightness cannot 
be ensured any failure or damage which may 
arise is out of warranty claim.

Garanterm Ravi Conventional Combi Boiler Installation and User’s Manual

FLUE CONNECTION11

DIMENSIONS OF THE BOILER10

Figure 6
Front

399

200

71
0

Side

335

180

Figure 5

A	 Central Heating Flow (3/4”)
B	 Sanitary Hotter Flow (1/2”)
C	 Gas Inlet

D	 Sanitary Cold Water Inlet (1/2”)
E	 Central Heating Return (3/4”)
F	 Filling Tap

A

F

B C D E

Figure 7

L = max. 4 m

L = max. 4 m

Total
equivalent = 5 m

In the use of additional elbows
90°        1 m
45°         0,5 m          total equivalent length decreases.
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WARNING: Fan baffle plates included in the 
package should be used with the connections for 
horizontal and vertical flue extensions. Figure 11.

The appliance must be connected to a power supply 
line with an efficient earth connection. The appliance 
must be connected to 220 ~ 230 V single phase 
power supply line with efficient earth connection 
through (3-10 A). Automatic circuit breaker.

Garanterm Ravi Conventional Combi Boiler Installation and User’s Manual

ELECTRIC CONNECTION12

Product

Total
Equivalent

Flue Lenght
(m)

Air Baffle
(mm)

Garanterm
Ravi

HM 24

5 Ø46

4 Ø44

3 Ø42

2 Ø40

Garanterm
Ravi

HM 28

5 Ø46

4 Ø44

3 Ø42

2 Ø40

Figure 11

Figure 10

L = m
ax. 5 m

Figure 8

Figure 9

L1 + L2 = 3 m
Total equivalent = 5 m

L1 + L2 + L3 =  3 m
Total equivalent = 5 m

90° elbow = equal to 1 m flue length
45° elbow = equal to 0,5 m flue length

L1

L1

L2

L3

L2

L1

L1

L2

L3

L2
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Figure 12

Figure 13

Garanterm Ravi Conventional Combi Boiler Installation and User’s Manual

The room thermostat 
can be connected to 
the main board by 
removing the bridge 
shown in Figure 12 and 
connecting the cables 
of the room thermostat 
to these terminals. This 
connection is suitable 
for both simple type 
and digital type room 
thermostats.

To use a room 
thermostat capable of 
controlling all functions 
of the boiler including 
domestic hot water 
production, contact with 
your authorised service 
agency. Such room 
thermostats may provide 
internet connection and 
remote access may be 
made. If required, you 
may control the appliance 
through a computer or 
smart phones and tablets 
that provide required 
features.

The appliance informs certain failures and warnings to the user through the LCD display, Figure 13. In such 
case, if the error does not disappear after performing the indicated action the closest authorised service 
must be called to fix the error of the appliance.

ELECTRIC SCHEME AND ROOM THERMOSTAT

ERROR CODES

13

14

DESCRIPTION OF ERROR
ERROR 
CODE

DISPLAY 
WARNING

WARNING 
LED

REQUIRED ACTION

No fire warning E01 Red Switch off and on the appliance

Safety thermostat warning E02 Red Switch off and on the appliance

Air pressure switch warning E03 Red Switch off and on the appliance

Low water pressure warning E04 Red Check water pressure

Domestic hot water sensor warning E06 Yellow Switch off and on the appliance

Central heating water sensor warning E07 Yellow Switch off and on the appliance

Instable fire E11 Yellow Switch off and on the appliance

Room thermostat
connection
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Figure 14

TECHNICAL DATA15

Conventional Boiler Models Unit Garanterm
Ravi HM 24

Garanterm
Ravi HM 28

Gas Type G20 G20

Gas Inlet Pressure (for G20) mbar 20 20

Type C12, C32 C12, C32

Category I2H (G20=20 mbar) I2H (G20=20 mbar)

Central Heating System

Maximum Efficiency (Partial Load) % 91,2 91,1

Central Heating Nominal Power (Max) (80-60°C) kW 23,7 27,5

Central Heating Nominal Power (80-60°C) kW 9,3 11,4

Central Heating Temperature Adjustment °C 35-80 35-80

Central Heating Circuit Max. Pressure bar 3 3

Central Heating Circuit Min. Pressure bar 0,5 0,5

NOx Class 3 3

Gas Consumption - at Maximum Power m³/h 2,75 3,20

Gas Consumption - at Minimum Power m³/h 1,14 1,39

Expansion Vessel Capacity Liter 8 8

Expansion Vessel Pre-charged Pressure bar 1 1

Domestic Hot Water (DHW) System 

DHW Heating Power, Max kW 23,1 27,2

DHW Heating Power, Min kW 9,3 11,4

DHW Volume (∆T = 30°C, Max) l/min. 11 13

DHW Volume (∆T = 25°C, Max) l/min. 13,2 15,6

DHW Temperature Adjustment °C 30-60 30-60

Maximum Operating Pressure bar 9 9

Minimum Operating Pressure bar 0,3 0,3

Electrical Specifications

Power Supply Voltage VAC 230 230

Power Supply Frequency Hz 50 50

Power Consumption W 140 140

Electric System Protection Grade - IP X4D IP X4D

Connections to Installation

Gas Connection inch 3/4 3/4

Central Heating Circuit Flow / Return inch 3/4 3/4

HDW Inlet / Outlet inch 1/2 1/2

General Specifications

Flue Diameter - Ø mm 60/100 60/100

Dimensions (Height x Width x Depth), Without Package mm 710 x 399 x 335 710 x 399 x 335

Dimensions (Height x Width x Depth), With Package mm 760 x 430 x 392 760 x 430 x 392

Weight (Without Package) kg 32 33

Weight (With Package) kg 34 35
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Garanterm is a brand belonging to Thermex Group. Combi boilers, Thermex Group in 
Izmir / Turkey It is produced in the facilities.

www.thermex.com.tr

This document is issued to provide information about the appliance. Garanterm, in order to develop/improve its products, 
preserves the right to modify instruction and user’s manual without prior notice.


